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パーソナルコンピユーター 

VGN - SZ _4 シリーズ 
取扱説明書 



付属マニ 


本機には、取扱説明書（本書）をはじめとして、次のマニュアルが付属していまず。 


バイオの画面で見るマニュアル 



■ バイオ電子マニュアル 

「スタート」メニューから[すべてのプ□グラム] 
-[バイオ電子マニュアル]をクリックする。 

♦バイオ使巧上、必要な情報を記載しています。 



■ 重要なお知らせ 

「スタート」メニューから[すべてのプログラム]-[重要なお知らせ]を 
クリックする。 

♦バイオを巧う上でご覧いただきたい情報です。 


■ ヘルプ 

各ソフトウエアのヘルプメニユーから、それぞれのヘルプを起動する。 
♦付属のソフトウエアの詳しい巧いかたを説明します。 
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パーソナルコンピューター 

VGN - SZ _4 シリーズ 


お買い上げいただきありがとラございまず。 

電気製品はま全のための注意事項を守らないと、 

-火災や人身事故になることがあります。 

この説明書には、事故を巧ぐための重要な注意事項と本機を 
使う前の必要な準備について説明しています。この説明書を 
よくお読みのうえ、製品をま全にお使いください。お読みに 
なったあとは、いつでも見られるところに/必ず保管してくだ 
さい。 
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はじめにお読みくだまい 


お客様が選択された商品によって仕様が異なりまず。 

お客様が選択された仕様を記載した印刷物をあわせてご覧ください。 

この説明書で使われているイラストについて 

この説明書で使われているイラストや画面は実際のものとは異なる場合があります。 

ソフトウェアについて 

お客様が選択された商品や仕様によって、インストールされているソフトウェアが異なります。 

この説明書で説明されているソフトウェアが、お使いのモデルにインストールされていない場合があります。 

この 説明書で表記され ている 名称に ついて 

• 搭載モデル 

この説明書では、特定のモデルにのみ搭載されている機能について説明するとき、「搭載モデル」と表記していまず。 
たとえば「アナ□グテレビチューナー搭載モデル」と書かれているときは、アナログテレビチューナーが搭載されて 
いるモデルをお使いの方のみご覧ください。 


• 付属モデル 

この説明書では、特定のモデルにのみ付属している付属品について説明するとき、「付属モデル」と表記していまず。 
たとえば「リモコン付属モデル」と書かれているときは、リモコンが付属しているモデルをお使いの方のみご覧くだ 
さし、。 

• プリインス!ルモデル 

各項目で説明しているソフトウェアがプリインス!ルされているモデルでず。 

本機にインストールされているソフトウェアを確認ずる場合は「本機に付属されているソフトウェア」 （1 目2ぺージ) 
をご覧ください。 
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ステップ1: 
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電源を切るには . 30 

ステップ2: 
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基本設定を行う_36 
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インターネットを始める 


インターネットとは_46 

インターネット接続サービスの種類_47 

プロバイダと契約する_48 

インターネット接続用機器につなぐ_49 

インターネットに接続できないときは..._ 50 
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L リテイ 


バワーオン•パスワードを設定する_56 

バワーオン.バスワードを登録する .... 56 

バワーオン•バスワードを変更する/ 

削除する . 57 


八ードデイスク•パスワードを設定する_ 59 


八ードディスク•バスワードを登録する ... 59 
八ードディスク•バスワードをを更する ... 60 
八ードディスク•バスワードを削除する ... 62 

Windows バスワードを設定する_63 

Windows パスワードを登録する . 63 

Windows パスワードを変更する/ 

削除する . 64 

指紋認証を使う_66 

指紋を設定する . 69 

指紋認証のノ《スワードバンクを使う_76 

指紋認証の File Safe を使う_79 

指紋認証のアプリケーシヨンランチヤーを 
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増設/リカバリ 


メモリモジュールを取り付ける/ 

はずす_86 

メモリを増設するときのごを意 . 86 

メモリを取り付けるには . 86 

メモリ容量を確認するには . 88 

メモリを取りはずすには . 89 

リカバリについて _90 

リカバリとは . 90 

リカバリの種類/方ま . 91 

リカバリの準備(バックアップ） . 93 

バックアップしたデータを戻す . 94 

リカバリディスクを作成する _ 95 

リカバリに使用するディスクについて ... 95 
リカバリディスクを作成するには . 95 

リカバリする _ 97 

Windows からリカバリする . 97 

Windows が起動しない状態で 

リカバリする . 99 

本機をお買い上げ時状態に戻す . 99 

バーティシヨンサイズを変更する_100 

バーティシヨンとは . 100 

バーティシヨンサイズをを更するには ... 101 

八ードディスク上のリカバリ領域を 
削除する . 102 
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困ったときはどラすればいいの？ _104 

よくあるトラブルとお決方法_106 

Q&A —覧 . 106 

その他の Q&A . 107 

電源/起動 . 108 

パスワード . 111 

画面/ディスプレイ . 113 

文き入力/キーボード . 114 

タッチパッド . 117 

八ードディスク . 118 

CD/DVD ディスク . 119 

エラーメッセージ . 120 

バイオ巧の情報を調べる_121 

VAIO カスタマーリンクのホームぺージを 
ま用する_122 

電話で問い合わせる_135 

メールで問い合わせる_138 

修理を依頼されるときは_139 

その他のサービスとサポート_144 

保証書とアフターサービス_148 


付属ソフトウェアのお問い合わせ先_149 
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ミ主意事項 


使用上のごを意_154 

お手入れ_159 

廃棄時などのデータ消去について_160 


主な仕様_161 

本機に付属されているソフトウェア_162 

使用できるデイスクとごを意_163 

索引_165 


本書に記載な外のさらに詳しい情報は、「バイオ電子マ 
ニュアル」に掲載しています。 

「バイオ電子マニュアル」の使いかたについては44ペー 
ジをご覧ください。 
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レ— ザ—安全基準に ついて 


安全規制について 


電気通信事業法に基づく認定について 

本製品は、電気通信事業法に基づく技術基準適合認定を 
受けています。認証機器名は次のとおりです。 

認証機器名： PCG - 目 V 1 N ， PCG - 目 V 2 N 


電波法に基づく認証について（ワイヤレス LAN 
機能/ Bluetooth 機能搭載モデル） 


本機内蔵のワイヤレス LAN 力ード/ Bluetooth 力ード 
は、電波法に基づくル電カデータ通信の無線設備として 
認証を受けています。従って、本製品を使用ずるときに 
無線局の免許は必要ありません。 

ただし、お下の事項を行ラと法律に罰せられることがあ 
ります。 

• 本機内蔵のワイヤレス LAN 力ード/ Bluetooth 力一 
ドを分辆 / 改造する こと 

• 本機内蔵のワイヤレス LAN 力ード/ Bluetooth 力一 
ドに貼られている証明ラベルをはがすこと 


電波障害自主規制について 

この装置は、情報処理装置等電波障善自主規制協議会 
( VCCI ) の基準に基づくクラス B 情報技術装置でず。この 
装置は、家庭環境で使用ずることを目的としていまず 
が、この装置がラジオやテレビジョン受信機に近接して 
使用されると、受信障善を引き起こすことがありまず。 
取販説明書に従って正しい取り扱いをして下さい。 


漏洩電流自主規制について 

この装置は、社団法人電子情報技術産業協会（旧 JEIDA ) 
のパソコン基準 （ PC -11-1988) に適合しております。 

瞬時電圧低下について 

本装置は、社団法人電子情報技術産業協会の定めたパー 
ソナルコンピュータの瞬時電圧低下対策規格を満足し 
ておりまず。 

しかし、本規格の基準を上回る瞬時電圧低下に対して 
は、不都合が生じることがあります。 

(社団法人電子情報技術産業協会のパーソナルコン 
ピュータの瞬時電圧イ岳下対策規格に基づく表示） 

ただし、バッテリ未搭載で AC アダプタを使用している 
場合は、規定の耐力がないため、ごミ主意ください。 


この装置には、レーザーに関する安全基準 ( J に ’06802) 
クラス1適合の光ディスクドライブが搭載されています。 

高調波電流規制について 

この装置は、 J に C 61000 -3-2 適合品です。 


本機の内蔵モデムについて 

日本国内で使用する際は、他の国や地域のモードをご使 
用になると電気適信事業法(技術基準）に違反ずる行為 
となります。お買い上げ時の設定は「日本国モード」と 
なっておりますので、そのままご使用ください。 

無線の周波数について 

本製品は 2.4 GHz 帯を使用しています。他の無線機器も 
同じ周波数を使っていることがあります。他の無線機器 
との電波干渉を防止するため、下記事項にミ主意してご使 
用ください。 

本製品の使用上のご注意 

本製品の使用周波数は 2.4 GHz 帯です。この周波数帯で 
は電子レンジ等の産業 I 科学 I 医療用機器のほか、他の同 
種無線局、工場の製造ライン等で使用される免許を要す 
る移動体識別用構内無線局、免許を要しない特定のル電 
力無線局、アマチュア無線局等(け•下「他の無線局」と略 
す）力、"運用されています。 

1) 本製品を使用する前に、近くで「他の無線局」が運用 
されていないことを確認してください。 

2) 万一、本製品と「他の無線局」との間に電波干渉が発 
生した場合には、速やかに本製品の使用場所を変え 
る力、、または機器の運用を停止（電波の発射を停止） 
してください。 

3) 不明な点その他お困りのこと力《起きたときは、 VAI 0 
カスタマーリンクまでお問い合わせください。 

2 . 4 F H 2 

この表示のある無線機器は 2.4 GHz 帯を使用していま 
す。変調方式として FH - SS 変調方式を採用し、与干渉距 
離は20 m です。 

2. 4DS/0F4 


この表示のある無線機器は 2.4 GHz 帯を使用していま 
す。変調方式として DS - SS 蜜調方式および OFDM 変調 
方式を採巧し、与干渉距離は40 m です。 

ワイヤレス LAN 機能について 

本機内蔵のワイヤレス LAN 機能は WFA ( Wi-Fi Alliance ) 
で規定された 「 Wi - Fi (ワイファイ）仕様」に適合している 
こと力、’確認されています。 
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ワイヤレス LAN 製品ご使用時におけるセキュ 
y ティについて 

ワイヤレス LAN ではセキュリティの設定をすること力《 
非常に重要です。 

セキュリティ対策を施さず、あるいはワイヤレス LAN の 
仕様上やむを得ない事情により、セキュリティの問題が 
発生してしまった場合、弊社ではこれによって生じたあ 
らゆる損害に対する責任を負いかねます。 

詳細については、 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / notices / security _ wirelesslan.html 

をご覧下さい。 

Fel に a ポート （ Fel に a 巧応リーダー/ライター） 
について （ FeliCa 機能搭載モデル） 


• 本機内蔵の FeNCa ポート （Fel に a 対応リーダー/ライ 
ター）は、電波法に基づく型式指定を受けた誘導式読 
み書き通信設備です。 

• 使用周波数は、13.56 MHz 帯です。 

• 本機内蔵の Fel に a ポートを分解、改造したり、型式指 
定表示を消すと、;'去律により罰せられることがあり 
ます。周囲で複数のリーダー/ライターをご使用の 
場合、1 m が上間隔をあけてお使いください。 

また、他の同一周波数帯を使用中の無線機が近くに 
ないことを確認してからお使いください。 


著作権について 


• 本機で録画•録音したものは、個人として楽しむなど 
のほかは、著作権法上、権利者に無断では使用できま 
せん。 

• 著作物の複製および利用にあたっては、それぞれの 
著作物の使用許諾条件および著作権まを遵守する必 
要があります。著作者の許可なく、複製または利用す 
ること、取り込んだ映像•画像•音声に変更、切除その 
他の改変を加え、著作物の同一性を損なラこと等は 
禁じられています。 


充電式電池の収集 • リサイクルについて 

リチウムイオン電池は、リサイクルできます。不要に 
なったリチウムイオン電池は、金属部にセ□八ンテープ 
などの絶縁テープを貼って充電式電池リサイクル協力 
店へお持ちください。 

锡 

Li-ion 

充電式電池の収集 • リサイクルおよびリサイクル協力店 
に関する問い合わせ先：有限責任中間法人 JBRC 
ホームページ： 

http :// www . jbrc . net / hp / contents / index.html 


使用済みコンピュータの回収について_ 

逃 

リサイクル 

このマークカ<表示されているソニー製品は、新たな料金 
負担無しでソニーが回収し、再資源化いたします。 

詳細はソニーのホームぺージ 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / pcrecycle / 

をご参照ください。 

使巧済みコンピュータの回収についてのお問い合 
わせ 

ソニーパソコンリサイクル受付センター 
電話番号： （0570)000-369 

(全国どこからでも市内通話料でご利用いただけます。） 
携帯電話や PHS でのご利用は： 

(03)3447-9100 

受付時間：10:00〜17:00 

让•日•祝日および当社指定の休日を除く） 

個人’ご家庭のお客様へ 

個人•ご家庭でご使用になりましたバイオを廃棄ずる方 
まに ついて 詳しくは「バイオ電子 マニュアル」 をご覧く 
ださい。 

事業者のお客様へ 

事業で（あるいは、事業者が）ご使用になりましたバイオ 
を廃棄する場合は、 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / pcrecycle / 

より、事業者向けのページをご賣ください。 


この商品はグリーン購入法における判断基準を満たし 
ています。 


この説明書は、本文に古紙70%が上の再生紙と V 0 C (揮 
発性有機化を物）ゼロ植物油型インキを使用していま 
す。 

この説明書の説明図や画面について 

この説明書で使われている説明図や画面は実際のもの 
とは異なる場合がありまず。 
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• 取販説明書の内容の全部または一部を複製ずるこ 
と、および賃貸することを禁じます。 

. 本機の保証条件については、同相の当社所定の保 
証書をご参照ください。 

• 本機に付属のソフトウェアの使用権については、 

各ソフトウェアのソフトウェア使用許諾契約書を 
ご参照ください。 

• 本機、および本機に付属のソフトウェアを使用し 
たことによって生じた損書、逸失利益および第兰 
者からのいかなる請求等につきましても、当社は、 
一切その責イモを負いかねます。 

• 本機、および本機に付属のソフトウェアの仕様は、 
改良のため予告なく変更ずることがあります。 

• 付属のソフトウェアが使用するネットワークサービ 
ス は、 ソニー および提供者の判断にて中止•中断する 
場合があります。その場合、付属のソフトウェアまた 
はその一部の機能がご使用いただけなくなることが 
ありますので、あらかじめご了承ください。 

• この説明書、または本機に付属のソフトウェアの 
ヘルプ 等に記載され ている 機能の中には、本機お 
よび本機に付属のソフトウェアとの組み合わせ等 
力、ら生じる制限により、実現できないものが含ま 
れていることがあります。 

あらかじめご了承ください。 
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ソニー 製品は安全に充分配慮して設計されています。し 
かし、電気製品は間違った使いかたをすると、火災や感電 
などにより人身事故につながることがあり危険です。事 
故を防ぐために次のことを必ずお守りください。 


まさのためのを意事項を守る 


12〜16ページのミ主意事項をよくお読みください。 
製品全般のを意事項が記載されています。 


故障したら使わない 


すぐに VAIO カスタマーリンク修理窓口、または販売店 
に修理をご依頼ください。 


方一異常が起きたら 


-煙が出たら 

. 異常な音、においがしたら 
-内部に水、異物が入ったら 
-製品を落としたり、キャビ 
ネットを破損したとき 



〇電源を切る 

©電源コードや接続 
ケーブルを抜き、 
バッテリを取り 
はずず 

©VA にカスタマー 
リンク修理窓 □、 
または販売店に 
点検•修理を依頼 
する 


データは バックアップをとる 


八ードディスクなど、記録媒体の記録内容は、バック 
アップをとって保をしてくださし^。本機の不具合など、 
何らかの原因でデータが消去、破損した場合、いかなる 
場合においても、記録内容の補修や修復は致しかねまず 
のでご了承ください。 


警告表示の意味 

この説明書および製品では、次のような表示を 
しています。表示の内容をよく理辭してから 
本文をお読みください。 

I 八戸除 I この表示の注意事頃を守らないと、 

I 一'。 ド巧 火災■感電■破裂などにより死こや 
大けがなどの人身事故が生じます。 


A この表示の注意事項を守らないと、 

° 1火災-感電などにより死亡:や 

大けがなどの人身事故につながる 
ことがあります。 

A ;牛^^この表示の注意事項を守らないと、 
王'な I 感電やその他の事故によりけがを 
したり周辺の物品に損害を 
与えたりすることがあります。 


ミ主意を促ず記号 


A A 

注意 火災 感電 


行為を禁止する記号 

0 (S) @ (§) 

禁止 分解禁止 水めれ禁止 めれ手禁止 


行為を指示する記号 

〇 € 

指示 コラグをコン 

セントから抜く 
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内部をむやみに開けない 


么警告 


心^ 


か巧 芦® 

下記のを意事項を守らないと义災 • 感電などに 
より死亡や大けがの原因となります。 


電源コードを傷つけない 


0 

禁止 


電源コードを傷つけると、火災や感電の原因となります。 
• 本機と机や壁などの間にはさみこんだりしない。 

• 電源コードを加工したり、傷つけたりしない。 

. 重いものをのせたり、引っ張ったりしない。 

• 熱器具に近づけたり、加熱したりしない。 

• 電源コードを抜くときは、必ずプラグを持って抜く。 

油煙、湯気、湿気、ほこりの多い場所には置かない 



0 

禁止 


上記のよラな場所に置くと、火災や感電の原因となりま 
す。この説明書に記されている使用条件が外の環境での 
ご使用は、火災や感電の原因となりまず。 


内部に水や異物を入れない 




水や異物が入ると火災や感電の原因となります。 

万一、水や異物が入ったときは、すぐに電源を切り、電源 
コードや接続ケーブルを抜いてください。 



• 本機および付属の機器（ケーブルを含む）は、むやみ 
に開けたり改造したりすると火災や感電の原因とな 
ります。 


• モリモジュールを取り付けたり、取りはずすとき 

は、「；><モリモジュールを取り付ける/はずす」 （86 
ぺージ）に従ってミ主意深く作業してください。 

また、指定されている部分攻外には触れないでくだ 
さい。指定が外の部分にむやみに触れると、火災や感 
電の原因となります。 

指定の AC アダプタが外は使用しない 


0 

禁止 

火災や感電の原因となります。 

落雷のおそれがあるときは本機を使用しない 


0 

禁止 

落雷により、感電することがあります。雷が予測される 
ときは、火災や感電、製品の故障を防ぐために電源プラ 
グ、テレホンコード、ネットワーク （ LAN ) ケーブルを抜 
いてく ださし^。また、雷が鳴り出したら、本機には輔らな 
いでく ださい。 


ひざの上で長時間使用しない 


0 

禁止 

長時間使用すると本機の底面が熱くなり、お温やけどの 
原因となります。 
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本機は日本国内専用です 


〇 

指示 

• 交流10 0 V でお使いください。 

ミ毎外などで、異なる電圧で使ラと、火災や感電の原因 
となることがあります。 

• 本機に内蔵されているモデムは国内専用です。 

ミ毎外などでモデムを使用すると、火災•感電の原因と 
なることがありまず。 

内蔵モデムは一般電話回線]^(外に接続しない 

Q 

禁止 

本機の内蔵モデムを に DN (デジタル）対応公衆電話のデ 
ジタル側のジャックや、構内交換機 (P 目 X )へ接続する 
と、モデムに必要が上の電流力 《 流れ、発熱や火災の原因 
となりまず。特に、ホームテレホンやビジネスホン用の 
回線などには、絶対に接続しないでください。 

1_八1\]コネクタに指定1^4外のネットワーク 
( LAN ) や電話回線を接続しない 


0 

禁止 

本機の LAN コネクタに次のネットワーク （ LAN ) や回線 
を接続すると、コネクタに必要が上の電流が流れ、発熱、 
火災の原因となります。 

特に、ホームテレホンやビジネスホンの回線には、絶対 
に接続しないでください。 

•10 BASE - T と100 BASE - TX タイプが外のネットワーク 
• 一般電話回線 

• に DN (デジタル)対応公衆電話のデジタ J し側のジャック 
• PBX (デジタル式構内交換機)回線 
• ホームテレホン やビジネス ホンの 回線 
• 上記お外の電話回線など 



下記のミち意事頂を守らないと、医療機器などを 
誤動作させるおそれがあり事故の原因となり 
ます。 


i 顯黯微 混雑した場所ではワイヤレス 


0 

禁止 

ワイヤレススイッチを 「 OFF 」 にあわせてください。 
付近に/じ、臓ぺースゾーカーを装着されている方がいる 
可能性のある場所では、電波によりペースメーカーの動 
作に影誓を与えるおそれがあります。 

む臓ぺースメーカーの装着部位から22 cmlj (内 
で使用しない 


0 

禁止 

ワイヤレススイッチを 「 OFF 」 にあわせてください。 
電波によりぺースゾーカーの動作に影響を与えるおそ 
れがあります。 

病院などの医療機関内、医療用電気機器の近く 
ではワイヤレス機能を使巧しない 


禁止 

ワイヤレススイッチを 「 OFF 」 にあわせてください。 
電波が影響を及ぼし、医療用電気機器の誤動作による事 
故の原因となるおそれがあります。 

航空機の離着陸時には、機内でワイヤレス機能 
を使用しない 


0 

禁止 

ワイヤレススイッチを 「 OFF 」 にあわせてください。 

電波力、’影響を及ぼし、誤動作による事故の原因となるお 
それがありまず。 

ワイヤレス機能の航空機内でのご利用については、ご利 
用の航空会社に使用条件などをご確認ください。 
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本製品を使用中に他の機器に電波障害などが発 
生した場合は、ワイヤレス機能を使用しない 

0 

禁止 

ワイヤレススイッチを 「 OFF 」 にあわせてください。 

電波力、’影響を及ぼし、誤動作による事故の原因となるお 
それがあります。 

本製品を5 GHz ワイヤレス機能で使用ずる場 
合は、屋外では使用しない 


0 

禁止 

5 GHzdEEE 802.11 a ) ワイヤレス機能の屋外での使用 
は、法令により禁止されています。 



下記のを意事頂を守らないと、健康を害するお 
それがあります。 


ディスプレイ画面を長時間継続して見ない 

0 

禁止 

ディスプレイなどの画面を長時間見続けると、目力 < 疲れ 
すこ り、視力が低下するおそれがあります。 

ディスプレイ画面を見続けて体の一部に不快感や痛み 
を感じたときは、すぐに本機の使用をやめて休息してく 
ださい。万一、休息しても不快感や痛みがとれないとき 
は医師の診察を受けてください。 


大音量で長時間続けて聞きずぎない 


0 

禁止 

耳を刺激するような大きな音量で長時間続けて聞くと、 
聴力に悪い影響を与えることがあります。 

特にへッドホンで聞くときはごミ主意ください。 

呼びかけられて返事ができるくらいの音量で聞きま 
しよラ。 



下記のを青事項を守らないと、けがをしたり周辺 
の物品に損害を与えたりすることがありまず。 


めれた手で電源プラグにさわらない 



地れた手で電源プラグの抜き差しをすると、感電の原因 
となることがあります。 

接続ず るときは電源を切る 

4 


AC アダプタや接続ケーブルを接続するときは、本機や 
接続する機器の電源を切り、電源コードをコンセントか 
ら抜いてください。感電の原因となることがあります。 



キーボードやタッチパッドなどを使いずぎない 

Q 

禁止 

キーボードやタッチパッドなどを長時間使い続けると、腕 
や手首が痛くなったりすることがあります。 

キーボードやタッチパッドを使用中、体の一部に不快感 
や痛みを感じたときは、ずぐに本機の使用をやめて休息 
してください。万一、休息しても不快感や痛みがとれな 
いときは医師の診察を受けてください。 


指定された電源コードや接続ケーブルを使ラ 

4 

この説明書に記されて いる 電源コードや接続ケーブル 
を使わないと、感電の原因となることがあります。 

電源コードや接続ケーブルを AC アダプタに巻 
き付けない 



断線の原因となることがあります。 
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排気口、吸気口をふさがない 


本機の上に乗らない、重いものを載せない 



排気口、吸気口をふさぐと内部に熱がこもり、火災の原 
因となることがあります。風通しをよくするために次の 
項目をお守りください。 


• 毛足の長い敷物（じゆうたんや毛布など）の上に放置 
しない。 



壊れたり、落ちたりして、けがの原因となることがあり 
ます。 


お手入れの際は、載原を切って電源プラグを抜く 


• ホなどでくるまない。 

排気口からの排気に長時間あたらない 


0 

禁止 

本機をご使用中、その動作状況により排気口から温風が 
排出されることがありまず。 

この温風に長時間あたると、低温やけどの原因となる場 
合がありまず。 


通電中の本機や AC アダプタに長時間ふれない 


禁止 

長時間皮膚がふれたままになっていると、低温やけどの 
原因となることがあります。 


を 

プラグをコン 
セントから巧く 


電源を接続したままお手入れをすると、感電の原因とな 
ることがあります。 



雪 I !せるときは、電源コ-ドゃ接続ヶ-ブル 



接続したまま移動させると電源コードや接続ケーブル 
が傷つき、火災や感電の原因となったり、接続している 
機器が落ちたり、倒れたりしてけがの原因となることが 
あります。 

また、本機を落とさないよラにごミ主意ください。 


本機や AC アダプタを布や布団などでおおった 
が態で使用しない 

0 

禁止 

熱がこもってケースが変形したり、火災の原因となるこ 
とがあります。 


ま定した場所に置く 



ぐらついた台の上や傾いたところなどに置かないでく 
ださし V また、横にしたり、ひっくり返して置いたりしな 
いでください。落ちたり、倒れたりしてけがの原因とな 
ることがあります。 


コネクタはきちんと接続ずる 



• コネクタ（接続端子）の内部に金属片を入れないでく 
ださい。 

ピンとピンがシヨート（短絡）して、火災の原因とな 
ることがあります。 

• コネクタはまっすぐに差し込んで接続してくださし、。 
斜めに差し込むと、ピンとピンがシヨートして、火災 
の原因となることがあります。 

. コネクタに固定用のスプリングやネジがある場合は、 
それらで確実に固定してください。接続不良が防げ 
ます。 
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長時間使用しないときは電源プラグを抜く 

處 

ブラグをコン 
セントからあく 

長時間使用しないときは、安全のため電源プラグをコン 
セントから抜いてください。 


龍目豁ぁたる場所ゃ熱器具の近くに設置. 



内部の温度が上がり、火災の原因となることがあります。 

液晶画面に衝撃を与えない 



重い物をのせたり、落としたりしないでください。 

液晶画面はガラス製のため、強い衝撃を与えると割れ 
て、けがの原因となることがあります。 

ディスプレイパネルの裏側を強く巧さない 

0 

禁止 

液晶画面が割れて、故障やけがの原因となることがあり 
ます。 

本機に強い衝撃を与えない 

0 

禁止 

故障の原因となることがあります。 


電池についてのま全上のごミち意 


漏液、発熱、発火、破裂などを避けるため、下記のを意事 
項を必ずお守りください。 

仪危哟 

• この説明書に記載する又は ソニー カ巧 I 」途指定ずる充 
電ちまが外でバッテリを充電しないでください。 

• 火の中に入れない。ショートさせたり、分解しない。 
電子レンジや才ーブンで加熱しない。コインやへ 
ヤーピンなどの金属類と一緒に携帯、保管すると 
ショートすることがあります。 

• 火のそばや炎天下などで充電したり、放置しない。 

• バッテリに衝撃を与えない。 

落とずなどして強いショックを与えたり、重いもの 
を載せたり、圧力をかけないでください。故障の原因 
となります。 

• バッテリから漏れた液か旧に入った場合は、きれいな 
水で洗ったあと、ただちに医師に相談してください。 

• 本機に付属またはソニーが指定する別売りの純正 
バッテリを使用ください。 

• が下のノ くッテリを使用した場合、本機、バッテリまた 
は AC アダプターの発熱や発火等の事故が発生しま 
しても ソニーは 責任を一切負いかねます。 

-本機に付属するまたはソニーが指定ずる別売りの 
純正バッテリが外を使用した。 

-分解、改造を行ったバッテリを使用した。 


垃警告1 

バッテリを廃棄する場合は、次のごミ主意をお守りくださし、。 
• 地方自治体の条例などに従う。 

• -般ゴミに混ぜて捨てない。 

または、リサイクル協力店へお持ちください。 


本機の発熱についてのごを意 


使用中に本機の表面や AC アダプタ、バッテリ 
が熱くなることがありまず 

CPU の動作や充電時の電流によって発熱していますが、 
故障ではありません。使用している拡張機器やソフト 
ウェアによって発熱量は異なります。 


本機や AC アダプタが普段よりも異常に熱く 
なったときは 

本機の電源を切り、 AC アダプタの電源〕ードを抜き、 
バッテリを取りはずしてください。次に、 VAIO カスタ 
マーリンク修理窓口に,夢理をご依頼ください。 
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はじめに 


付属品を確かめる 


• 付属品が足りないときや破損しているときは 、 VAIO 
カスタマーリンクまたは販売店にご連絡ください。 
なお、付属品は本機のみで動作保証されています。 

• お客様力、’選択された商品により仕様が異なります。 
お客様が選択された仕様を記載した印刷物もあわせ 
てご覧ください。 

□ パソコン本体 




付属の電源コードは、 AC 100 V 用です。 



□ バツテリ（バツテリーパック （ S )) 



□ メモリカードアダプタ 

"メモリースティック"、"メモリースティック PRO"、SD 
；><モリーカード、マルチメディアカード、 xD - ピクチャー 
力ー ドを入れて本体右側面の ExpressCard スロットに 
挿入し、メモリーカードへのデータの読み出しや書き込 
みをずることができます。 



説明書•その他 


□ 取扱説明書 
□ 保証書 

□ VA にカルテ 

□ その他パンフレット類 

大切な情報が記載されている場合があります。必ず 
ご賣ください。 

□ Microsoft ® Office Personal 2007 *i 
プレインス I -ールパッケージ 

(「Office Personal 2007」または 「Office Personal 
2007 with PowerPoint 2007」プリインストールモ 
デルに付属） 

□ Microsoft ® Office PowerPoint ⑩ 2007 *2 
プレインス I ルパッケージ 

「Office Personal 2007 with PowerPoint 2007」 

プリインストールモデルに付属） 

□ Microsoft ® Office Professional 2007 *3 
プレインス I -ールパッケージ 

(「Office Professional 2007」プリインストールモデ 
ルに付属） 

お買い上げ時にプリインストールされています。起 
動方法について詳しくは「付属ソフトウェアのお問 
い合わせ先」の「ワープ□•表計算」 （150 ぺージ）をご 
覧ください。 

*1 この説明書ではが降 、 Office Personal 2007と略 
します。 

*2 この説明書ではが降 、 Office PowerPoint 2007と 
略しまず。 

*3 この説明書ではが降 、 Office Professional 2007と 
略しまず。 

I :'口 IH 

• 本機に付属のソフトウェアについては、「付属ソフトウェ 
アのお問い合わせ先」 （149 ぺージ)をご覧ください。 

. 本機は八ードディスクからリカバリすることができ 
るため、リカバリディスクは付属しておりません。 
詳しくは「リカバリについて」 （90 ぺージ）をご覧くだ 
さい。 
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各部の説明 


ここでは、本機の各部の説明を行います。 

詳しい説明については、 （） 内のぺージまたは「バイオ電子マニュアル」をご覧ください。 


本体正面 



田内蔵マイク 

回液晶ディスプレイ（113、154ぺージ） 
回 ID ラベル 

型名が記載されています。 


团キーボード（25、114ぺージ） 

固 FeliCa ポート （ FeNCa 巧応リーダー/ライター） 

( FeNCa 機能搭載モデルのみ） 

Fel に a 対応の力ードなどを読み取ります。 



が-^ 

与が叢み 


がを染 

が H へ，作—か/: V 


V 心 r - d が卓 


fruRr -\ 滿颗 


\巧お。固 


熙邮鹏が 
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田タッチパッド （1 17ぺージ） 

マウスの代わりに画面上のポインタを動かします。 

回左ボタン 

マウスの左ボタンに相当しまず。 

回ちボタン 

マウスの右ボタンに相当しまず。 


团指紋センサー (66 ぺージ） 

(指紋センサー搭載モデルのみ） 

指紋情報を登録ずることで、パスワードやアカウン 
卜などの入力を指紋で代用することができます。 


の 



丘]の(パワ ー) ボタン( 2 9ぺージ） 

回の（パワ ー) ランプ( 2 9ぺージ） 

電源が入ると点な（グリーン）します。スタンバイ時 
には点滅(アンバー（ホ柜色））します。 

回□(ハ•ツテリ）ランプ 

バツテリの動作状態をおならせします。 

团日（八ードディスク）アクセスランプ 

八ードディスクにアクセスしているときに点なします。 


固 WLAN (ワイヤレス LAN ) ランプ 

ワイヤしス LAN 力《使える状態のときに点灯します。 

固贷 （ Bluetooth ) ランプ 

Bluetooth 機能が使える状態のときに点灯します。 

团内蔵 スピーカー 
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田 s ボタン 

お買い上げ時の設定では、 S 1 ボタンを押すと内蔵ス 
ピーカーやへッドホンの音声を入/切します。 

また、 S 2 ボタンを押すと、本機に接続した外部ディ 
スプレイと本機の液晶ディスプレイの表示を切り替 
えます。 

S 1 ボタン、 S 2 ボタンには他の機能を割り当てるこ 
ともできます。 

回パフォーマンス切り替えスイッチ 

使用するグラフィックスとパフオーマンスを切り替 
えます。 


固ワイヤレススイッチ 

ワイヤレス LAN や Bluetooth 機能をオン/オフしま 
す。 

团丘 ] (Num Lock ) ランプに5ぺージ） 

Num Lk キーを有効にすると点灯しまず。 

固齒に aps Lock ) ランプ(巧ぺージ） 

Caps Lock キーを有効にずると点灯します。 

固固に croll Lock ) ランプ (25 ぺージ） 

Scr Lk キーを有効にずると点灯します。 
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本体ち側面 



田 ] DVD スーパーマルチ ドライブ ( DVD±R 2層記 
録対応） 

な降、ドライブと略すことがあります。 

回ドライブイジェクトボタン、アクセスランプ、 
マニュアルイジェクト巧 

回 ExpressCard スロット （157 ぺージ） 

本機は34 mm サイズの ExpressCard モジュールに 
対応しています。 

团中 （ USB ) コネクタ 

USB 規格に対応した機器をつなぎます。 


固 LAN コネクタ 

LAN ケーブルなどをつなぎます。 

LAN ポートを使用するタイプの ADSL モデムなどに 
接続するときに使います。 

固口 （モジュラジャツク） （49 ページ） 

電話回線をつなぎまず。 
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本体左側面 



丘]\(マイク）コネクタ 

マイクをつなぎます。（ステレオ対応） 

へッドホンコネクタと区別がしやずいよラに、マイ 
クコネクタの左上に突起がついています。 

マイクをお使いになるときは、誤ってへッドホンコ 
ネクタに接続しないようにごミ主意ください。 

[2] 0 (へッドホン）コネクタ 

外部スピーカーやへッドホンをつなぎます。 

回排気口 

团 R S 400 aLINK ) コネクタ 

し LINK 端子の付いた他の機器とデータをやりとりで 
きます。 


固 〇 (モニタ）コネクタ 

外部ディスプレイやプロジェクタをつなぎます。 

固 PC 力ードスロット （156 ぺージ） 

团 PC カードイジェクトボタン 

PC 力ードを取り出します。 

图メモリースティックアクセスランプ 

"メモリースティックデュオ"にアクセスしている 
ときに点灯します。 

回メモリースティックデュオスロット 

"メモリースティックデュオ"をそのまま挿入します。 
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本体後面 


田 回 图 



丘 ] DC IN 19.5 V み巧■©コネクタ (28 ぺージ） 凹バッテリコネクタ 

AC アダプタをつなぎ、電源コンセントにつなぎます。 gt ち D 


本体底面 



の 


回 


田ドッキングステーシヨンコネクタ 回吸気 □ 

お使いの機種により、ドッキングステーションコネ 
クタが ついて おらず、別売りのドッキングステー 
シ ヨンを取り付けられない場合があります。 
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キーボード各部の名称 


各ソフトウェアのヘルプもあわせてご覧ください。 

师 Insert (インサート）キー 


111フアンクシヨンキー 


图 Esc (エスケープ） 
キー 


固 Caps Lock 
(キヤプス 
□ツ ク） キー 




团 Shift 

{シフト） キー 


半占 / 

ま * 

mW 


圆 PrtSc (プリントスクリーン）キー 


岡 Num Lk (ナムロック）キー 
回 Scr Lk (スク□-ル□ック）キ- 


0 2 I ぃ い 1 IFb Tf6 \fl TF8 I ff9 [FIO 卜 I 卜 12 ^ j I iwmlk fprtSe T 

がしふし 一 hJ I ti-[ か 1 国 / 日 •し I 丄 し 电 J ] ち 山 S 口"し SysRq I. 


固 Ctrl (コント 
_ □—ル）^— _。 

垣] Fn (エフェヌ）キー 




1121 Delete 

(デリート） キー 

r — 

I 回 Backspace 
ド 点1 (バック 
じ^ スぺース）キー 


圆アプリケー 

シヨンキー 


国]矢印キー 


团 Alt (オルト） キ^ 

閒 Windows (ウインドウズ）キー 


田フアンクシヨンキー 

使用するソフトウェアによって働きが異なります。 
Fn キーと組み合わせて使うと、特定の機能を実行で 
きます。 

回 Esc (エスケープ)キー 

設定を取り消したり、実行を中止するときなどに押 
します。 

回 Caps Lock (キヤプスロック）キー 

Shift (シフト）キーを押しながらこのキーを押し、 

キーボードの上にある齒 （Caps Lock ) ランプが点 
灯しているときに、文きキーを巧ずと、アルファべッ 
卜の大文字を入力できます。 

团 Shift (シフト）キー 

文字キーと組み合わせて使ラと、大文字を入力でき 
ます。 

固 Ctrl (コントロール）キー 

文字キーなどと組み合わせて使ラと、特定の機能を 
実行します。 

固 Fn (エフエヌ）キー 

キーボード上で青色で表記されている機能を使ラと 
き、このキーと組み合わせて押します。 

团 Alt (オルト）キー 

文きキーなどと組み合わせて使ラと、特定の機能を 
実行します。 

固 Windows (ウインドウズ)キー 

Windows の「スタート」ニューが表示されます。 

间 矢印キー 

力ーソルを動かしたり、数ぺージにわたる画面の次 
ぺージまたは前ぺージを表示できまず。 


圆アプリケーションキー 

タッチパッドの右ボタンを巧したときと同じ働きを 
します。 

回 Backspace (バックスぺース）キー 

力ーソルの左側の文字を消します。 

画 Delete (デリート）キー 

力一 ソルの右側の文字を消します。 

画 Scr Lk (スクロールロック）キー 

使用するソフトウェアによって働きが異なりまず。 
Fn キーを 押しながら Scr Lk キーを 巧すと、 キーボー 

ドの上にあるを （ Sc の II Lock ) ランプが点灯します。 
もう1度 Fn キーを押しながら Scr Lk キーを押すと、 
消灯します。 

指紋センサー搭載モデルでは、固 （Sc の II Lock ) ラン 
プが点灯しているときに、指紋センサーを使ってス 
クロール ずることができます。 

画 Num Lk (ナムロック）キー 

テンキーと組み合わせて使ラと、数きを入力できま 
す oNum Lk キーを巧すと、キーボードの上にある 

を ] (Num Lock ) ランプが点灯します。もう1度 Num 
Lk キーを押すと、消灯します。 

画 PrtSc (プリントスクリーン）キー 

デスクトップ画面全体を画像として本機に取り込み 
ます。 

画 Insert (インサート）キー 

文字を挿入するか、上書きずるかを切り替えます。 
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ステップ 1: 


電源を入れる 



ステップ4: 


カスタマー登録ずる 







AC 電源をつなぐ。 


ステップ1: 

電源を入れる 


次の手順に従って、本機の電源を入れてください。 

安全のために、本機に付属または指定された別売りの 
バッテリおよび AC アダプタをご使用ください。 

バッテリを取り付ける。 

停電や誤って AC 電源がはずれ、作業中のデータが失わ 
れてしまうことのないよラ、付属のバッテリを取り付け 
ます。 

①液晶デイスプしイを閉じる。 

⑤バッテリの□ックレバーを内側にずらす。 



⑤バッテリ取り付け部とバッテリ両端の溝をあ 
わせ、 「カ チッ」と音がするまでバツテリを差し 
込む。 



④□ックい' C— を外側 （LOCK 側）にずらして、 
バッテリを固定する。 



本機と壁の AC コンセントを接続します。 



①電源コードのプラグを AC アダプタに差し込む。 

这)電源コードのもう一方のプラグを、壁のコンセ 
ントに差し込む。 

(D AC アダプタのプラグを、本体後面の 

DC IN 19.5 V ©-e-@ コネクタに差し込む。 

I:— tl/M 

本機に取り付けた別売りのドッキングステーシヨンの 
©-©-© DC IN 19.5V コネクタに接続することもでき 
ます。 


ディスプレイバネルを開く。 



IMS 綺 

ディスプレイパネル中央の突起部に指をかけるよラに 
して開いてください。 
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の(パワ ー) ボタンを押し、の(パワ ー) ラ 
ンプが点灯（グリーン）したら離す。 


本機の電源が入り、しばらくして Windows 力 《 起動しまず。 



trotyl 

4秒が上の(パワ ー) ボタンを押したままにすると、電源 
が入りません。&(パワー）ランプが点灯したら指を離し 
てください。 

(!) (パワ ー) ボタン/ (!) (パワ ー) ランプ 



2回目が降に電源を入れるときは 

• 本機の2回目の起動時力 、、 「Norton Internet Security 」 
ソフトウェアをはじめて起動したときは 、 「Norton 
Internet Security 」 画面が表示されます。 

画面の指示に従って操作してください。 

• ネットワークに接続したが態で 「Norton Internet 
Security 」 ソフトウェアのファイアウォールを有効に 
した場合、セキュリティチェックのため本機が起動 
するまでしばらく時間がかかりますが、そのままお 
待ちください。 


I :' ヒン h "1 

パフォーマンス切り替えスイッチで SPEED が選択され 
ている場合、本機はお買い上げ時の設定では、 AC 電源で 
ご使用中に約30分操作をしないと、自動的に省電力動作 
モードへ移行します（スタンバイ）。キーボードのいずれ 
力、のキーを押すか、 (!)( パワ ー) ボタン‘を一瞬巧すと、元 
のが態に戻ります。 

また、バッテリでご使用中は、スタンバイへ移行猿しばら 
くすると、自動的に本機の電源を切ります(休止が態)。元 
のが態に復帰させるには、(1)(パワ ー) ボタン’を一瞬押し 
てください。 

* (1) (パワ ー） ボタンを4秒が上押しつづけると保をさ 
れたが態が破棄されますのでごミ主意ください。 


• 本機の液晶ディスプレイ上面にフ□ッピーディスク 
などを近づけないでください。 

. 本機のキーボード左下部分に磁気製品などを近づけ 
ると、ディスプレイパネルを閉じたときと同じが態 
となり、スタンバイ（お買い上げ時の設定）に移行し 
ます。本機の近くには磁気製品を近づけないよう、ご 
ミ主意ください。 


本機の電源をはじめて入れる場合は、 Windows の口 
ゴの画面が表示され、しばらくして 「Microsoft 
Windows へようこそ」画面力、•表示されます。 
「 Windows を準備する」 （31 ぺージ）の手順に従って、 
Windows のセツトアップを行ってください。 


• 「Microsoft Windows へようこそ」画面が表示される 
までにしばらく時間がかかりまずが、そのままお待 
ちください。 

逮中で電源を切るなどの操作を行ラと、本機の故障 
の原因となります。 

• 本機を安むしてご使用になるために、大切なデータを 
失わないための対策や第兰者から本機を守るために 
「セキュリティについて」 （51 ぺージ）をご覧ください。 


バツテリを上手に使ラには 


本機をバッテリで使用しているときに、次のようなことに 
気をつけるとバッテリを長持ちさせることができます。 

• 液晶ディスプレイの明るさを暗くずる 

液晶ディスプレイは、明るくするより暗いままで使用 
するほラがバッテリを長持ちさせることができまず。 

• 省電力の機能を使ラ 

こまめにスタンバイや休止状態にずることで、バッ 
テリを長持ちさせることができまず。 

また、休止状態の場合は、電源オフからの起動よりも 
早く復帰できます。 
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電源を切るには 


電源を切るときは、必ず次の手順に従って電源を切って 
ください。 

次の手順を巧っても電源が切れない場合は、本機のの 
(パワ ー) ボタンを4秒が上押して電源を切ってくださ 
い。ただし、この方法で電源を切ると、本機の故障の原因 
となったり、作成中、編集中のファイルが使えなくなる 
ことがあります。 

[スタート]ボタンをクリックする。 

スタートメニューが表示されます。 

B メニューの[終了オプション]をクリツ 
クずる。 


「コンピュータの電源を切る」画面が表示されます。 

[電源を切る]をクリックする。 

しばらくずると本機の電源が自動的に切れ、の(バワ ー) 
ランプ（グリーン）がミ肖灯しまず。 

液晶ディスプレイパネルを閉じるときは、 (!)( パワ ー) ラ 
ンプが消灯したのを確認してから閉じてください。 


30 



ステップ 2: 

Windows を準備ずる 


本機を使う前に、 Windows を使うための準備が必要です。 

Windows が使える状態になると、本機に付属のソフトウェアやいろいろな機能も使えるようになります。次の手順に 
従って、 Windows を使う準備をします。 


• 停電や誤って AC 電源がはずれ、作業中のデータが失われてしまラことのないよう、次の操作を行ラ前に付属のバッ 
テリを本機に取り付けてください。 

取り付けかたについては「電源を入れる」 （28 ぺージ）をご賣ください。 

• この説明書内の画面が実際と異なる場合は、表示される画面に従って操作してください。 

• Windows の準備では、インターネットへの接続は必要ありません。 



「Microsoft Windows へようこそ j 画面が表示されたら、 
画面右下にある 0 ( 次へ）をクリックずる。 


タッチパッドに触れて指を動かし、[次へ]の上までポインタを移動し、 
左ボタンを「カチッ」と1回押してすぐに離します。 

これを「クリックする」と言います。 



Windows のロゴ画面が表示されてか 
ら 、 「Microsoft Windows へようこそ」 
画面が表示されるまでにしばらく時 
間がかかりますが、そのままお待ち 
くださ し、。 途中で電源を切るなどの 
操作を巧うと、本機の故障の原因と 
なります。 



ここをクリックずる。 
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「使用許諾契約」画面が表示されます。 
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I 画面に表示された内容を読み、内容に同意ずるときは2 
力、所の闹意しまず]の〇をそれぞれクリックして®に 
し、 0( 次へ）をクリックする。 


ここをクリックすると、 
文章が上下に移動する。 



ここをクリックする。 
〇が®になる。 


どちらか一方でも[同意しません]の 
〇をクリックすると、 Windows の準 
備作業は中止され 、 Wi ndows と本機 
に付属のソフトウェアはお使いにな 
れません。 


「コンピュータを保護してください」画面が表示されまず。 


■ [自動更新を有効にし、コンピュータの保護に役立てま 
す]の〇をクリックして®にし、 0 (次へ）をクリック 
する。 


,• ~- 攻ここをクリツクする。 
〇が (§) になる。 



运) ここをクリックする。 - 

「コンピュータに名前を付けてくださし^」画面が表示されます。 
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コンピュータ名を変更したい場合は、コンピュータ名を 
変更し、 0 ( 次へ)をクリックする。 


の自動的に表示されますが、変更する場合は 
わかりやすい名前に変更してください。 



⑤コンピュータにわかりやすい 
説明をつけることもできます。 

⑤ここをクリックする。 - 


• 英語配列キーボードをご使用の 
お客様は、「英語配列キーボード 
をご使用のお客様へ」 （35 ページ） 
をご賣ください。 

• コンピユータ名の入力は任意で 
すので、何も入力しなくても問題 
はありません。 

• Windows のセットアップ完了後 
に、コンピユータ名やコンピユー 
夕 の説明を入力/変更すること 
もできます。 


1:’ ヒン h"1 

手順4のあとに次の画面が表示され 
る場含があります。 

• パスワードの入力画面が表おさ 
れたときは 

画面の指而〔従ってパスワード入 
力欄にパスワ-ドを入力し、 田[(次 
へ)をクリックしてください。 

• ドメインへの参加確認画面力《表 
示されたときは 
-ご家庭でお使いの場合 

[いいえ、…]の〇をクリック 

して (§) にし、 哲 饮ぺをク 
リックしてください。 

-ご家庭が外でお使いの場合 
コンピュータの管理者にお問 
い合わせください。 
ド^インとは、企業などで用いら 
れるコンピュータの管理単位の 
ことです。 



「インターネットに接続する方法を指定してください 。 J 
または「インターネット接続が選択されませんでした。」 

画面が表示された場合は、 西 [ (省略)をクリックずる。 


「 Microsoft にユーザー登録する準備はできましたか？」画面力、’表示され 
ます。 

「インターネットに接続する方法を指定してください。」画面が表示され 
ない場合は、次の手順に進んでください。 


I :'ヒ r/i-i 

「インターネットに接続する方法を指 
定してください。」画面でお使いの接 

続方まの〇をクリックして 0 (次 
へ）をクリックすると、接続ち法に 
よってはインターネットへ接続する 
ための設定画面が表示されます。 

その場合は画面の指示に従って操作 
してください。 

また、インターネットに接続するため 
の設定は、 Windows のセットアップ 
完了後にも行ラことができます。詳し 
くは「インターネットを始める」 （46 
ページ）をご覧ください。 
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B [いいえ、今回はユーザー登録しません]の0をクリック 
して ( g ) にし、 H 饮へ)をクリックする。 



「このコンピュータを使うユーザーを指定してください」画面が表示さ 
れます。 


r= tri/Kl 

「M icrosoft にユーザー登録する準備 
はできましたか？」画面で、[はい、今 
すぐユーザー登録します]を選んで 

jS ((次へ） をクリックすると、マイク 
ロソフトへのオンライン登録ができ 
ます。ただし、オンライン登録するに 
は本機を電話回線に接続しておく必 
要があります。 

インターネットに接続するための設 
定について詳しくは「インターネッ 
卜を始める」 （46 ぺージ）をご覧くだ 
さい。 


B お使いになる方の名前などをユーザー名として入力し、 
0( 次へ）をクリックする。 



①ここに名前を入力する。 


⑤ ここをクリックする。- 

複数の ユーザーを 入力した場を、 ここで 入力した名前は、本機の電源を 
入れたときに表示される「よう こそ」 画面に表示されます。 Windows を 
起動するときは、表示された名前をクリックしまず。 

「設定が完了しました」画面が表示されまず。 


。口 H 

• 英語配列キーボードをご使用の 
お客様は、「英語配列キーボード 
をご使用のお客様へ」 （35 ぺージ) 
をご覧ください。 

• ユーザー名の入力には、ひらが 
な、カタカナ、漢字、アルファべッ 
卜（全角/半角）などを使用でき 
ます。 

例： 

-おのバイオ 

—my VAIO 

• 半角/全角キーで文きの入力切替 
を行います。 
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Rtri/h-l 

Windows の起動後、日時があってい 
ない場合は、次の手順で日時をあわ 
せてください。 

@ [スタート]ボタンをクリックし 
て、[コント ロール パネル]-[日 
付、時刻、地域と言語のオプシヨ 
ン]にポインタをあねせ、[日付と 
時刻]をクリックする。 

「日付と時刻のプロパティ」画面 
が表示されまず。 

@ [日付と時刻]タブをクリックし 
て、「日付」と「時刻」を現在の日時 
にあわせる。 

③ [ OK ] をクリックする。 

日時の設定が有効になります。 

電源の切りかたについて詳しくは、「電源を切るには」 （30 ページ）をご覧ください。 


就 

本機にパスワードなどのセキュリティのための設定を行ラことは、お客様の個人情報やデータを守るための有効な手段 
になります。設定したパスワードの種類によっては、パスワードを忘れると修理(有償）が必要になることがありますの 
で、必ずメモを取るなどして忘れないよラにしてください。 

また、パスワードを解除するための修理(有償）を巧う場合には、お客様の本人確認をさせていただく場合があります。な 
お、パスワードの種類によっては修理（有償）でお預かりしても解除が不可能なものがありますのであらかじめご了承下 
さし、。 

■■コンピュータが危険にさらされている可能性がありまず。 J という警告について 



Windows のセットアップの完了後に、「コンピュータが危険にさらされている可能性があります。」といラ警告が表示さ 
れることがあります。この警告は、コンピュータウイルスやネットワークを通じた不正な接続といった危険からコン 
ピュータを守るソフトウ X アがインス I -ールまたはセットアップされていなかったり、無効に設定されていたりずると 
きに表示されます。 

本機には、コンピュータを危険から守るソフトウェアとして 、 「Norton Internet Security 」 ソフトウェアがインス I -- ル 
されていまずが、初期設定が行われるまでは動作しないため、前述の警告が表示されることがありまず。コンピュータを 
危険から守るために、 Windows のセットアップが完了したらすぐに 「Norton Internet Security 」 ソフトウェアの初期設定 
を行ってください。 

英語配列キーボードをご使用のお客様へ 

本機で英語配列キーボードをお使いの場合、お客様ご自身によるドライバの設定変更が必要です。 

設定変更の手順については「よくあるトラブルと解決方法」の「文き入力/キーボード」にある 「 Q キーボードの設定を英 
語配列用に変更したい。」 （11 目ぺ ージ）をご覧ください。 


。ヒ Z/h"! 

英語配列キーボードかどうかは半角/全角 I 漢字キーの有無で確認できます。 
英語配列キーボードには、半角/全角 I 漢字キーがありません。 


0( 完了）をクリックずる。 



ここをクリックずる。 


これで Windows が使えるようになりました。 
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ス；、、ノプ O ■ 

基本設定を行う 


バイオを快適にお使いいただくための基本設定を行います。 


ここから先の設定（セットアップ）は、インターネットに接続する必要がありまず。 
インターネットの接続については「インターネット」の章 (4 目ぺージ）をご覧くださし、。 


■"Norton Internet Securityj ソフトウエアについて 


コン ピュータウイルスやネットワークを通じた不正な接続などによる被善から コン ピュータを守るためには、あらかじ 
めきちんと対策しておく必要があります。本機には 、 「Norton Internet Security 」 ソフトウェアがインストールされてお 
り、前述の危険から コン ピュータを適切に保護することができます。ただし 、 「Norton Internet Securityj ソフトウェアは 
初期設定を行ラまでは動作しないため、 Windows のセットアップの終了後にあわせて設定を行ってください。 

「Norton Internet Security 」 ソフトウェアの初期設定は、[スタート]ボタンをクリックして、[すべてのプログラム]にポ 
インタをあねせ 、 [Norton Internet Security ] — [Norton Internet Security ] をクリックし 、 「Norton Internet Security 」 画面 
上部に表示される[続行]をクリックして表示される 「Norton Internet Security 」 設定画面にて巧えます。 



。ヒつ1-1 

「Norton Internet Security 」 ソフトウエアの初期設定を 
巧っていないが態で本機の起動回数が2回目が降になる 
と、起動直後に 「Norton Internet Securityj 設定画面が表 
示されます。 


[Norton Internet Security 」 の設定を g る。 

@ 「No け on Internet Security 」 設定画面で[次へ]をクリックずる。 

使用許誰画面が表示されます。 

( D 内容を確認し、[同意する]をクリックする。 

③ [90 日の更新サービスを続ける]を選択して、[次へ]をクリックす 

アカウント画面が表示されます。 
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アカウントを作成する。 


@ [ Norton アカウントの作成]を選択して必要な情報を入力後、[次へ] 
をクリックする。 

@表示された内容を確認して、[完了]をクリックずる。 

更新サービスの残り期限が日数表示されます。 

設定が終わると、 「 LiveUpdate 」 に進みまず。 


. 電子メールアドレスをお持ちで 
ない場合や後で登録したい場合 
は、何も入力せずに[次へ]を数回 
クリックしてくださし、。表示され 
た[スキップ]をクリックして次 
の画面に進みます。 

• すでにアカウントをお持ちの場 
含'は、[既をの Norton アカウント 
にサインインする]を選択し、電 
テ;^ールアドレスとパスワード 
を入力してください。 



「 LiveUpdatej で最新版に更新ずる。 


インターネットに接続して 「Norton Internet Security 」 ソフトウエアを 
更新します。 

画面に表示される指示に従って操作してください。 



就 

• 「 LiveUpdate 」 によって 「Norton 
Internet Security 」 ソフトウェア 
を更新ずる場合、インターネット 
への接続が必要です。 

• インターネットに接続できない 
場合は、[キャンセル]をクリック 
してください。[キャンセル]をク 
リックした場合 、 「Norton Internet 
Security 」 ソフトウてアが更新さ 
れないため、新種のコンピュータ 
ウイルスなどに対応ずることが 
できません。 


rUveUpdatej でエラー画面が表示される場合 


M 


LUIBH し "0 山 d 化が SIfi リかけ山互府せんで’し r; 

LiwUpdileO 吼用可な ei て々こ！;一？■ント OT 防低畑夕。 

だ规潔纖樹盛でトネ-'卜に 肺けの巧苗して 

刊:イントゎ卜け一なブがり9じわ日 J ■ん eUpdW ち巧子巧前こィ 
1|§-ネ，忙丽扣■巧麻。*も 


r X7 I r.' 厂 WP 


まずは、インターネットに接続しているか確認してください。 

「 LiveUpdate 」 を行うには、インターネット接続が必要です。インターネットに接続してから、再度 「 LiveUpdate 」 を巧っ 
てください。 
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riMorton Internet Securityj ソフトウエアの設定後に表示される警告について 

''Norton Internet Securityj ソフトウェアの設定後、いくつか警告が表示されまず。警告の意巧と対処方法はな下のとお 
りです。 


□ ■■要を意 J 画面、■■リスクあり J 画面 


「 No け on Internet Securityj ソフトウェアの更新やコン 
ピュータウイルスの詳細な検査が長期間巧われていない 
ときや、設定がセキュリティ上不適切なものになってい 
ると表示されます。初期設定時が外で表示されたときは 
[今すぐに辆決]をクリックして画面の指示に従ってく 
ださい。 


r ミ ti/h-i 

初期設定時の 「 LiveUpdate 」 が終了ずると 「Norton 
Internet Security 」 画面が表示されます。画面左に表示さ 
れるセキュリティのが態が「要ミ主意」または「リスクあ 
り」になっている場合は、怜ずぐに解決]をクリックし 
て画面の指示に従ってください。 



更新サービスの期限が切れてしまった場合は 、「 Norton 
Internet Securityj ソフトウェアが更新されません。その 
ため、新種のウイルスや脅威から本機を保護することが 
できなくなります。 

「Norton Internet Securityj ソフトウェアのプロダクト 
キーを別違購入されることをおすすめします。 


■"Norton Internet Securityj ソフトゥェァにっぃてのぉ問ぃ合ゎせは]^(下となりまず〇 


シマンテック 

SONY ユーザ様用サービスぺージ(ユーザー登録•サポート登録•更新方法•技術的なご質問) 
ホー ム ぺーン： http :// www . symantec . com / region / jp / techsupp / reaist / oem / sony / 


38 




















パスワードについて 


本機では、 Windows パスワード、パワーオン•パスワード（起動時のパスワード）と八ードディスク•パスワードを設定す 
ることができます。 

Windows パスワードについて 

Windows のパスワードを設定ずることで、パスワードを知っているユーザーだけが Windows にアクセスできるように 
することができます。 

本機を複数のユーザーで使用するときなどに便利です。 

Windows パスワードの設定については63ぺージをご覧ください。 


IMS 綺 

Windows パスワードは必ずメモを取るなどして、忘れないようにしてくださし、。 


。ヒつ 1-1 

• パスワードを忘れてしまったときのために、ヒントを設定したり、パスワードリセットディスクを作成ずることがで 
きます。 

詳しくは、 Windows のヘルプをご貴ください。 

• Windows パスワードは、 Windows □グオン画面で入力します。 

• Windows パスワードは、指紋認証を使用して解除ずることができまず。（目6ぺージ） 

(指紋センサー搭載モデル） 

パワーオン•パスワードについて 

パワーオン•パスワードを設定ずることで、パスワードを知っているユーザーだけが本機を使用するようにできます。 
大切なデータを守りたいときなどに便利です。 

パワーオン•パスワードには、が下の2種類がありまず。 

• マシンパスワード（管理者用） 

「コンピュータの管理者」など、本機の管理者用パスワードです。 

マシンパスワードを入力することで本機の起動や BIOS セットアップ画面でのすべての設定が可能になります。 

• ユーザーパスワード僧理者外のユーザー用） 

本機の管理者が外のユーザー用パスワードです。 

ユーザーパスワードを入力することで本機の起動や BIOS セットアップ画面での一部の設定が可能になります。 
マシンパスワードが設定されていないと、ユーザーパスワードを設定することはできません。 

パワーオン•パスワードの設定手順については56ページをご覧ください。 

尉 

• パワーオン•パスワードは必ず ><モを取るなどして、忘れないよラにしてください。 

• パワーオン•パスワードを忘れると、本機を起動ずることができなくなります。 

-ユーザーパスワードを忘れた場合 

マシンパスワードを入力することで BIOS セットアップ画面からユーザーパスワードを再設定することができます。 
-マシンパスワードを忘れた場合 

パスワード設定を辆除することはできません。 

修理(有償）が必要となります。 VAIO カスタマーリンクにご連絡ください。 


。ヒツ h~l 

• パワーオン•パスワードは、本機の電源を入れて VAIO のロゴマークカ《表示されたあとに入力します。 
• パワーオン•パスワードは、指紋認証を使用して解除ずることができます。 （66 ぺージ） 

(指紋センサー搭載モデル） 
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J \- ドディスク•パスワードについて 

八ードディスク•パスワードを設定することで、本機し乂外のパソコンで八ードディスクを不正使用することを防止でき 
ます。 

八ードディスク•パスワードには、が下の2種類があり、八ードディスクを保護ずるためには、必ず両ちのパスワードを 
設定する必要があります。 

• マスターパスワード（管理者用） 

「コンピュータの管理者」など、本機の管理者用パスワードです。 

ユーザーパスワードを忘れたときなどに、マスターパスワードでユーザーパスワードの設定を解除することができ 
ます。 

このパスワードでは本機を起動することはできません。 

• ユーザーパスワード 

八ードディスクに□ックをかけるためのパスワードです。 

設定を行うと、起動時にユーザーパスワードの入力が必要になります。 

八ードディスク•パスワードの設定手順については59ページをご覧ください。 


wags 綺 

• この機能は、企業内など特別にセキュリティが求められる環境での使用を想定しています。 

設定をする場合は、「コンピュータの管理者」などの指示に基づいて行うなど、特にごミ主意ください。 

• 八ードディスク•パスワードは必ず;><モを取るなどして、怠れないよラにしてください。 

• 八ードディスク•パスワードを忘れると、八ードディスク内のデータがこ度と使用できなくなります。 

-ユーザーパスワードを忘れた場合 

マスターパスワードを入力することで、 BIOS セットアップ画面からユーザーパスワードを再設定することがで 
きます。 

ユーザーパスワードを再設定しない限り八ードディスク内のデータを使用できなくなり、八ードディスクのデー 
夕をリカバリすることもできません。 

また、本機を起動することもできなくなり、 CD / DVD ドライブなど、他のドライブから起動ずることもできませ 
ん ■/ 。 

-マスターパスワードを忘れた場合 

パスワード設定を解除することができなくなります。 

八ードディスクの交換修理(有償）が必要となり、その場合八ードディスク内のデータはすべて失われます。 

VAIO カスタマーリンクにご連絡ください。 

-八ードディスク•パスワードを忘れたことによる不都合については、酷社は一切の責任を負いかねまず。 

• 八ードディスク•パスワードは本機内蔵の八ードディスクのみに有効です。 

外付けの八ードディスクに対しては機能しません。 

• 八ードディスク•パスワードを設定ずると、八ードディスクを本機が外のパソコンに取り付けた隙に、データの読み 
書きができないよう保護機能力《働きますが、完璧に保護できるという保証ではありません。 

1:‘ヒ：:；1-1 

• 八ードディスク•パスワード（ユーザーパスワード）は、本機の電源を入れて VAIO のロゴマークカ、’表示されたあとに 
入力します。パワーオン•パスワードを設定している場合は、両方を入力することで本機を使用することができます。 
• 八ードディスク•パスワードは、指紋認証を使用して解除することができまず。 （6 目ぺージ） 

(指紋センサー搭載モデル） 
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ステップ 4: 

カスタマー登録ずる 


VAIO カスタマー登録について 


ソニーでは、「バイオ」をご所有のお客様へより充実したサービス•サポートをご提供するために、 「 VAIO カスタマー登 
録」をおすすめしています。 

ご登録いただくと 、 「My Sony ID 」 が発行（あるいは、お持ちの 「My Sony ID 」 に製品の登録情報を追力日）され、下記の登録 
特典が得られます。 

登録はこちら （ http :// www . vaio . sony . co . jp / regist ) からお願いいたします。 

□ My Sony ID 

「ソニー共通体系のお客様 ID 」 です。 

ソニーグループが提供ずるさまざまな Web サイトやサービスを、ひとつの ID とパスワードでお客様ご本人の認、証に利 
用できまず。また、すでに他の ID をご所有の場合も、それらの ID と 「 ID リンク（ひも付け）」設定を斤うことでマスター 
キーのように使えます。 

My Sony ID について詳しくは 、 My Sony ホームぺージ （ http :// www . sony . co . jp / mysony /) をご覧ください。 


• VAIO カスタマー登録を行うには、「コンピュータの管理者」など、管理者権限をもつユーザーとしてログオンする必 
要があります。 

• VAI 0 カスタマー登録は、本機のリカバリをした後などに再び行う必要はありません。 

• 住戸斤などの登録内容の変更手続きは 、 My Sony ホームぺージ ( http :// www . sony . co . jp / mysony /) で行うことができま 
す。 

VAI 0 カスタ マー 登録に関してのお問い合わせは、「カスタ マー 専用デスク」 （135 ぺージ）までご連絡ください。 

VAI 0 カスタマー登録を行っていただくと… 

© セキュリティーや品質などに関する重要な情報をご提供 
お客様のバイオに関ずる重要な情報をご連絡いたします。 

( D ご登録カスタマー専用のサービス’サポートメニューをご用意 

VAI 0 延長保証などのサービスから、コールバック予約などのサポートまで多彩な専用メニューをご利用いただけま 
す。 

③優待プ□グラム 「My VAIO Passj ( http :// www . vaio . sony . co . jp / Pass /) (144 ページ）をご提供 

ソフトウェアの優待販売や期間限定の特別キャンペーンに加え、ソニーグループ内で広く使えるソニーポイントの 
連動を強化した優待プ□グラムをご利用いただけます。 

@お客様専用のぺージをご提供 

カスタマー登録の際に発行される My Sony ID でログインしていただくと、お客様専用ページをご覧いただけます。 

© 電話サポートがよりスムーズに 

ご登録いただいたお客様情報に基づき迅速に対応いたします。 

® バイオに関する最新情報をご提供 

ールニュースなどバイオに関ずるさまざまな最新情報をお届けします。 
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□ ご利用いただける有償サービス 

• VAIO 延長保証サービス 

http :// www . vaio . sony . co . jp / MyVAIO / Service / Guarantee / 

大切なバイオを安むしてお使いいただくためのサービスです。 

• VAI 0 Overseas Service (海外現地修理サービス） 
http :// www . vaio . sony . co . jp / MyVAIO / Service / Overseas / 

ミち外で安むしてお使いいただくたがのサービスです。 

• ソフトウェア•ダウンロード販売サイト、 「 VAI 0 ソフトウェアセレクション」 
http :// www . vaio . sony . co . jp / Service / Software / 

□ ご利用いただけるサポート 

お客様ひとりひとりにあわせたサポート情報をご提供ずる「マイサポーター」をご利用いただけます。 

マイサポーターでは下記のサポートなどをご提イ共していまず。 

. 「テクニカル Web サポート J 

https :// mysupporter . vaio . sony . co . jp / mysupporter / 

バイオに関する技術的な質問をインターネット経由で受け付け、電子メールでご返信いたします。 

•「 VAI 0 コールバック予約サービス」 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / info / callback.html 

ホームページから、電話サポートのご予約をしていただけます。 

•「 VAI 0 リモートサービス」 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / rem / 

オペレーターがインターネット経由でお客様のバイオの画面を確認しながら、使いかたなどのご案内をさせていた 
だきます。 


•「 VAI 0 Hot Street (情報交換サイト ） J 
http :// hotstreet . vaio . sony . co . jp / 

バイオユーザーの皆様どうしでバイオに関する「投稿」、「質問」、「回答」などのやりとりを行う情報交換サイトをご利 
用いただけまず。 

X 2007年目月現在 

ご利用いただける有償サービスやサポートについて詳しくは、145ぺージが降をご覧ください。 


VAI 0 カスタマー登録の方法 


VAI 0 カスタマー营録は、お客様のバイオからが下の方法で行うことができます。 

VAI 0 カスタマー登録は、本機のリカバリをしたあとなどに再び行ラ必要はありません。住所などの登録内容の変更手続 
きは 、 My Sony ホー厶ぺージ （ http :// www . sony . co . jp / mysony /) で巧うことができます。 

□「 MyVA に」から登録 

■ 「 MyVA に」 （ http :// www . vaio . sony . co . jp / MyVA に）の 「 MyVA に メニュ ー j から「カスタマー登録 j を 
クリックする。 

「 VAI 0 オンラインカスタマー登録」画面が表示されます。 

L 乂降、画面の指示に従って登録する。 

登録が完了すると 、 「My Sony ID 」 が表示されます。 
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が上でセツトアツプが終ねりました。 


ここまでで本機を使う上で必要な準備と操作は、ひと通り終わりました。更にいろいろな作業をするためには、引き続 
きこのあとのページをご覧ください。 

□ リカバリディスクの作成方法を知りたい。 

• 「リカバリディスクを作成する」 （95 ぺージ）をご覧ください。 

□ Windows の基本操作を知りたい。 

• VAIO カスタマーリンクのホームぺージの「代表的なサポートメニュー」（125ぺージ）をご覧ください。 
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電子マニュアルの使いかた 


この説明書に記載されているな外のさらに詳しい情報は「バイオ電子 マニュアル」 に掲載しています。 

「バイオ電子マニュアル」を見るには、本機の電源が入っている状態で次のように操作しまず。 

■ [スタート]ボタンをクリックして、[ずべてのプログラム]にポインタをあわせ、[バイオ電子マ 
ニュアル]をクリックする。 

「Adobe Reader 」 ソフトウェアカ 《 起動し、「バイオ電子マニュアル」が表示されまず。 


。亡つ H 

「Adobe Reader 」 ソフトウェアをはじめて起動したときは、使用許諾契約書が表示されるので、画面の指示に従って操作 
してください。 


見たいページを表示する。 

しおりをクリックしたり、ぺージ切り替えボタンをクリックします。 
詳しくは 、 「Adobe Reader 」 ソフトウェアのヘルプをご覧ください。 



(画面は実際と異なる場合があります。） 
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インターネットとは 


インターネットとは、世界中のコンピュータがつながっ 
て構成されている地球規模のネットワークのことです。 
インターネットを利用するには、インターネット接続 
サービスを提供する会社（プロバイダ、インターネット 
サービスプ□バイダり SP ) などと呼びます）と契約し、接 
続のための設定を行います。 

この章では、インターネットを利用したことがない方 
や、プロバイダと契約していない方を対象に、インター 
ネ ッ 卜の基本的な利用方法を解説します。 


インターネットでできるこ 


ホームぺージを見る 



ホームぺージは、文章や画像、映像、音声などで構成され 
た情報媒体です。ニュースや読み物を読んだり、天気予 
報やテレビ番組表のような情報を調べたり、買い物を楽 
しんだりすることができます。 


電子メールをやりとりずる 



インターネットの利用者同±で手紙をやりとりずるこ 
とができます。画面上で手軽に送ったり受けたりずるこ 
とができます。 


こんなこともできまず 

. 無料の電話 サービス 

インスタントメッセンジャー （ IM ) といラソフトウェ 
アを利用すれば、利用者同±で無料の音声通話やビ 
デォ通話、チャット（文きによる会話）などを楽しむ 
ことができます。 

• インターネットオークション 

不要になったものなどを個人間で売買することがで 
きます。 

• 音楽や動画の視聴 

音楽や動画を購入してコンピュータ上で再生し、楽 
しむことができます。 

• 銀行取引•株取引 

銀行や証券会社のホームページで取引することがで 
きます。 

• ホームぺージの 公開 

ほとんどのプロバイダでは、利用者がホームページ 
を公開するためのサービスを提供していまず。ホー 
ムページを作ってほかのインターネット利用者と巧 
識を共有したり、自分力 《 作ったものを公開してほか 
の人に見てもらえるよラにすることができます。 
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インターネット接続 
サービスの種類 


インターネットへの接続手段は複数あり、利用形態に応 
じて選ぶことができまず。一般的には、通信達度や料を 
などで選択します。各種接続サービスについて詳しく 
は、プロバイダにお問い合わせください。 

□ 一般電話回線 

一般の電話回線を使ってインターネットに接続します。 
モデム内蔵のコンピュータならほかに機器を必要とし 
ないので、手軽にインターネットを始められます。 
通信速度は低いため、電子メールしか使わないような場 
合に適しています。 


電話会社 



尸 



電話回線電話回線 


□ ADSL 

一般の電話回線で高速通信•常時接続が可能な接続方法 
です。 

光 （ FTTH ) ほどの通信速度はありません力、’、料金は比較 
的安いため、コストと通信速度のバランスが取れた接続 
方法といえます。 


電話会社 
( NTT など）プロバイダ 



ADSL 
モデムモジュラ 
など ジャツク 

尸 


ンターネット） 


電話回線インターネット 
専用線 


□ 光 ( FTTH ) 

光ファイバーケーブルの回線を使ってインターネット 
に接続します。 

ビデオ配信サービスなど、高い通信速度を求められる 
サービスを利用する場合に適しています。 


回線事業者 



回線終端 
装置など 


尸 



□ その他の接続 サービス 
• CATV インターネット 

ケーブルテレビの回線を使ってインターネットに接 
続しまず。通信速度は事業者によって異なり 、 ADSL 
あるいは光 （ FTTH ) と同程度で接続ができまず。 
すでにケーブルテレビを利用している場合や、利用 
を検討している場合に適していまず。 




NTT のデジタル回線を使ってインターネットに接続 
します。 

一般電話回線よりも高速ですが、一般電話回線から 
に DN 回線への切り替えが必要です。 




その他、インターネット回線が用意されているマンシヨ 
ンや、無線による接続など、特殊な接続方法もあります。 
詳しくはプロバイダにお問い合わせください。 

□ 各接続 サービスの 特徴 


回線の種類 

接続巧能 

エリア 

高速通信 

常時接続 

一般電話回線 

◎ 

A 

A 

ADSL 

〇 

〇 

◎ 

光 ( FTTH ) 

A 

◎ 

◎ 

CATV インター 

ネット 

A 

〇/@ 

◎ 

に DN 

〇 

A 

A 


◎:最適ひ適している A : あまり適さない 


化ファイバーインターネット 
専用線 
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プロ八イダと契約ずる 


インターネットに接続するには、インターネット接続 
サービスを提供する会社「プロバイダ」と契約する必要 
があります。数多くのプロバイダがありますので、料金 
やサービスの内容をご検討のうえ、ご自分にをったプロ 
バイダと契約してください。 



. 契約時にクレジットカードカ、’必要になるプロバイダ 
もあります。 


• 接続料金はプロバイダにより異なります。 

プロバイダのマニュアルに従って機器の接続や 
設定を行ラ 

契約が完了すると、プロバイダからインターネットの接 
続に使用するマニュアルや資料、機器などが郵送されて 
きまず。 

接続方法や設定方法、使用する機器は接続サービスに 
よって異なります。必ずプロバイダから送られてきたマ 
ニュアルをお読みになり、指示に従って設定を行ってく 
ださい。 


48 






インターネット接続 
用機器につなぐ 


インターネットに接続するには、 ADSL 、 FTTH 犹)、 
CATV のインターネット回線などのインターネット接続 
サービスを利用ずる方法や、一般の電話回線に接続する 
方法、 ISDN 回線を利用する方法があります。 


インターネット接続サービスの申し込みち法、料金、必 
要な機器とその接続方法について詳しくは、契約するイ 
ンターネット接続サービスを提供している接続業者に 
お問い合わせください。 


ADSL / FTTH / CATV を利用ずるときは 


ADSL / FTTH / CATV を利用するときは、本体右側面の 
カバーを開けて、 LAN コネクタ （22 ぺージ）に接続します。 



ADSL の接続例 


P ヒン h"l 

本機に取り付けた別売りのドッキングステーションの 
LAN コネクタに接続することもできます。 

設定について詳しくは 「LAN Setting U 川 ity 」 ソフトウェ 
アのヘルプをご賣ください。 


• LAN コネクタに接続するヶーブルは、ネットワーク 
用、イーサネット （ Ethernet ) 用などと表記されている 
ものをご使用ください。 

• 「電源オプションのプロパティ」画面の 「 VAIO 省電力 
設定」タブで「ネットワーク （ LAN )」 の設定を「電源才 
フ」にしている場合は、ネットワーク （ LAN ) をご使用 
になれません。 

ネットワーク （ LAN ) をご使用になるときは設定を変 
要してください。 


-般の電話回線につなぐときは 


別売りのテレホンコードを使って、本機を一般の電話回 
線につなぎまず。 

本体右側面のカバーを開けて、甘（モジュラジャック） 
(22 ページ）にモジュラプラグのツメカ"カチッ」とロッ 
クずるまでまっすぐに差し込みます。 


口 


テしホンコード（別売り） 


電話回線の 

コンセントへ 


モジュラジャックが2つある電話機をお使いのときは、 
下図のよラにつなぎます。 



爾 

• 本機の内蔵モデムで使用可能な回線は、一般電話回 
線です。その他の回線に接続した場合には、故障•発 
火の原因となることがあります。 

• 接続後、お使いになる通信用ソフトウェアで、電話機 
やファックス、通信方法などの設定をする必要があ 
ります。詳しくは、それぞれのソフトウェアの取扱説 
明書をご覧ください。 

• 接続する機器によってこの接続例とは異なる場合が 
あります。 

. 本体右側面の LAN コネクタにテレホンコードを接続 
しないよラごを意ください。 

. 本機の口（モジュラジャック）にはテレホンコードが 
外をつながないようごミ主意ください。 
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に DN 回線を利用ずるときは 


に DN 回線を利用するときは、本機のか （ USB ) コネクタ 
(22 ページ）に接続します。 


インターネットに接 
続できないときは... 



USB ケーブル 


(別売り） ターミナルアダプタ 
(別売り） 



壁の 


□巧 

離〇 

0001 ■U ； 


モジュラ 

ジャツクへ 


電話機 


。ヒ I/h-l 

本機に取り付けた別売りのドッキングステーシヨンの 
ホ USB コネクタに接続することもできます。 


接続する機器によってこの接続例とは異なる場合があ 
りまず。 


インターネット接続ができないときは、次の項目を確認 
してください。 

□ プロパ‘イダとの契約を確認ずる 

インターネット接続するには、プロバイダと契約する必 
要がありまず。 （48 ページ） 

□ 機器の接続や設定を確認ずる 

契約したプロバイダにより、機器の接続や設定方法が異 
なります。プ□バイダから支給されるマニュアルをよく 
お読みになり、機器の接続や設定を行ってください。 

本機と LAN ケーブルやテレホンコードの接続は （49 ぺ一 
ジ）をご覧ください。 

□ 「バイオ電子マニュアル」で解決方法を探ず 

「バイオ電子マニュアル」には、インターネットに関する 
情報が記載されています。 

「バイオ電子マニュアル」は、[スタート]ボタンをクリッ 
クして、[すべてのプログラム]にポインタをあねせ、[バ 
イオ電子マニュアル]をクリックして表示します。 
モデムがダイヤルしないなど、困ったときは「よくある 
トラブルと辆決ち法」の「インターネット接続」や「ホー 
ムぺージ/電子メ ール」をご覧ください。 


ワイヤレス LAN で接続できないときは 


ワイヤしス LAN を使ってインターネットに接続ずるこ 
ともできます。 

ワイヤレス LAN を使って接続できないときは、次の項目 
を確認してください。 

□ 「バイオ電子マニュアル」で解決方法を探ず 

「バイオ電子マニュアル」には、ワイヤレス LAN に関する 
情報力 《 記載されています。 

「バイオ電子マニュアル」は、[スタート]ボタンをクリッ 
クして、[すべてのプログラム]にポインタをあねせ、[バ 
イオ電子マニュアル]をクリックして表示します。 
それぞれの項目をご覧ください。 

• ワイヤレス機能を有効にしたいときは^ 「ワイ 
ヤレス LAN で通信する」 

• アクセスポイントが使用できないときは^ 「よくある 
トラブルと解決方法: LAN / ワイヤレス LAN 」 

• ネットワークキ ー/ 暗号化に ついて 知りたいときは 
^ 「ワイヤレス LAN で通信する」 

• 通信速度が遅いときは 一「よくあるトラブルと 
解決で法 丄 AN /ワイヤレス LAN 」 
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セキュソテイについて 


コンピユータを安むしてご使用になるために、大切な 
データを失わないための対策や、第兰者からコンピユー 
夕を守るためのセキユ リテイについてご紹介いたしま 
す。 


コンピュータウイルスについて 


コンピュータウイルスとは、コンピュータに被善を与え 
るソフトウェアの総称です。何らかの原因でコンピュー 
タ ウイルスが実行される （これを感染と呼びます。） と、 
が下のような被善にあってしまいまず。 

被書の例 

• ファイルが勝手に消去されたり、内容が改変された 
りする。 

• ウイルスの作成者などに、コンピュータ上に保存さ 
れた個人情報（電子;^ールのデータやアドレス帳の 
データ、 Word や Excel などで作成したデータなど）が 
インターネットを通じて勝手に送信される。 

• ウイルスの作成者などに、違法な広告メールの発信 
元として利用される。 

• コンピュータ上に保をされた電子 ールアドレスあ 
てに、勝手にウイルス付きの電子六ールが送られる。 

コンピュータウイルスに 感染ずる経路 
• コンピュータウイルスに感染した文書 (Word や 
Excel など）を開く 

Word や Excel では、処理を自動化するためのマクロ 
と呼ばれる機能があります。この機能を悪用して、コ 
ンピュータウイルスとして作られたものが添付され 
ている可能性がありまず。このような文書を開くと、 
コンピュータ内の他の文書にもコンピュータウイル 
スを添付されてしまいます。 

• コンピュータウイルスが添付された電子メールの実 
行ファイルを開く 

巧っている人からの電子六ールだと思って画像ファ 
イルを開いたつもりが、実は画像ファイルに偽装し 
たコンピュータウイルスだったといラことがありま 
す。コンピュータウイルスに感染すると、勝手にコン 
ピュータウイルス付きの電子メールを送るように 
なってしまラ場合があるため、ファイルを開くとき 
は細むのミ主意が必要です。 

• ホームページで入手した実行ファイルを開く 

インターネットでは、無料のソフトウェアが公開さ 
れていることがありまず。そのソフトウェアの作成 
者のコンピュータがコンピュータウイルスに感染し 
ていたなどの理由で、公開されているソフトウエア 
そのものがウイルスになってしまっている場合があ 
りまず。 


• インターネットにつないでいると勝手に感染ずる 

非常にまれですが、 Windows に大きな欠陥が発見さ 
れるとその欠陥を悪用したコンピュータウイルスが 
作成され、何もしていなくてもコンピュータがコン 
ピュータウイルスに感染するといラ状況になる場合 
があります。しかし、後述するファイアウォール機能 
力《動作していれば防ぐことが可能です。また、このよ 
うな重大な欠陥はすぐに後述する Windows Update 
で対策用のソフトウェアが配布されるため、きちん 
と対策しておけば問題ありません。 

コンピュータウイルスへの対策方法 

が下の対策をきちんと行ラことで、コンピュータウイル 
スに感染することはほとんどなくなりまず。 

□ コンピュータウイルス対策用のソフトウェア 
を使用する 

コンピュータウイルス対策用ソフトウェアは、コン 
ピュータ内にコンピュータウイルスが存在していない 
か検査して問題があれば処理したり、開こうとしている 
ファイルが安全かどうかを検査して危険な場合は開く 
のを阻止したりするソフトウ X アです。 

本機には、コンピュータウイルス対策用ソフトウェアと 
して 、 「Norton Internet Security 」 ソフトウェアがあらか 
じめ搭載されています。 

コンピュータウイルス対策用ソフトウェアは、過去に発 
見されたコンピュータウイルスの情報をウイルス定義 
ファイルという形で保持しており、この情報を元に、コ 
ンピュータにコンピュータウイルスが存在していない 
力、、開こうとしているファイルは安全かどうかを検査し 
ています。コンピュータウイルスは毎日新しいものが発 
見されているため、ウイルス定義ファイルは定期的に更 
新する必要があります。本機に搭載されている 「Norton 
Internet Security 」 ソフトウェアでは、90日間無料でウイ 
ルス定義ファイルを更新ずることができます。 

「Norton Internet Security 」 ソフトウェアについて詳し< 
は、％ぺージをご覧ください。 


wags 綺 

• 本機の2回目の起動時力 、、 「Norton Internet Security 」 
ソフトウェアをはじめて起動したときは 、 「Norton 
Internet Security 」 画面が表示されます。画面の指示 
に従って操作してください。 

• ネットワークに接続したが態で 「Norton Internet 
Security 」 ソフトウェアのファイアウォールを有効に 
した場合、セキュリティチェックのため本機が起動 
するまでしばらく時間がかかりますが、そのままお 
待ちください。 

. 本機をウイルスから守るために、定期的に 

「 LiveUpdate 」 を実巧して、ウイルス定義ファイルを 
最新の状態にしてください。 


U 一を。巧 


だ 

六，与が蠻み 


がを液 
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□ Windows Update を使って Windows を更新ずる 
Windows Update では、新たに発見された欠陥を修正ずる 
ためのソフトウェアが配布されています。 Windows の欠 
陥を悪用ずるコンピュータウイルスは、コンピュータウ 
イルス対策ソフトウ X アを使っても対処できないことが 
あるため 、 Windows Update で最新のが態を保つようにし 
てください。 

「 Windows を準備する」 （31 ぺージ）の手順に従ってセツ 
トアツプすると、自動更新機能が有効になります。このが 
態でインターネツトに接続していると 、 Windows Update 
にて提供されるプ□グラムの更新を定期的に確認し、自 
動的にインス!ルずることができます。 

また、[スタート]ボタンをクリツクして[すべてのプログ 
ラム]にポインタをあわせ 、 [Windows Update ] をクリツ 
クすると 、 Windows Update のホームページが表示されま 
す。こちらでプ□グラムの更新を確認することもできま 
す。 


Windows Update にて提供されるドライバの更新はおす 
すめしません。ドライバの更新をすることにより、本機 
のプリインストール状態の動作に不具合が生じる場合 
がありまず。ドライバを更新する場合は、 VAIO カスタ 
マーリンクのホームぺージ上で提イ共されるドライバを 
適用してください。 

本機の Windows Update に関する情報は、次の VAIO 力 
スタマーリンクのホームぺージをご覧ください。 
Windows Update 関連情報 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / products / winupclate / index.html 
Windows XP サービスパック関連情報 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / products / winxpservice / 
index.html 


ル機能について 


ファイアウォール機能は、インターネットに接続してい 
るときに第兰者が不正な方法でお使いのコンピュータ 
に接続することを阻止する機能でず。本機は 、 Windows 
に搭載されているファイアウォール機能に加え、 
「Norton Internet Security 」 ソフトウェアのファイア 
ウォール機能を搭載しています。 

ファイアウォール機能を有効にすると、ソフトウェアの 
一部の機能力 《 使えなくなる場合があります。詳しくは、 
お使いのソフトウェアのヘルプをご覧ください。 


詐欺について 


インターネット特有の詐欺にはが下のようなものがあ 
ります。 


• 架空請求詐欺 

ホームページを開くと、突然「ご登録いただきまして 
ありがとうございました」などと表示するとともに 
利用料を請求されることがあります。これは架空請 
求詐欺ですので、利用料を支払ラ必要はありません。 
画面上にはお使いのプ□バイダ名などが表示され、一 
見すると個人情報が登録されてしまっているよラに見 
えまずが、表示されているが上のことは相手にわかり 
ません。不安な場合は、表示されているアドレスや連 
絡先をメモしたラえで、国民生活センターなどにお問 
い合わせください。 

• フィッシング詐欺 

銀巧などを装って電子 ールを送りつけてきて、 
力ード番号や接続 ID 、 パスワードなどを偽のホーム 
ページで入力させる詐欺です。 

電子メール上のアドレスをクリックすると、本物と 
同じデザインのホームページが表示されますが、偽 
のホームページなのでカード番号などは一切入力し 
ないでくださし、。このよラな情報を入力するときは、 
電子メール上のアドレスをクリックしてホームペー 
ジを開くのではなく、銀行など対象のホームページ 
を自分で開き、そこで入力してください。 


個人情報の管理について 


インターネットを利用していると、ユーザー登録などを 
行うために名前や住所、あるいはクレジットカードの番 
号や銀行の口座番号などといった個人情報の入力を求 
められることがあります。このような情報を入力すると 
きは、サービス提供者の個人情報管理方針や信用度など 
を確認してください。少しでも不審な点があれば入力を 
やめるなどの対応を取り、個人情報の公開には細むのを 
意を化ってください。 
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その他七キュリテイについて 


セキュリティ や コンピュー タウイルスに関する最新情 
報やよくある質問および,参正プログラムを入手するこ 
とにより、より安全な環境でご使用いただけます。 
ソニーでは、セキュリティ やウイルスに関ずる最新情報 
を下記のホームページにて提供しても'ります。定期的に 
最新情報をご確認ください。 

VAIO カスタマーリンクホームぺージウイルス•セキュ 
リティ情報 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / notices / security.html 
VAI 0 カスタマーリンクモバイル（お知らせ） 
http :// vcl . vaio . sonv . co . jp / mobile / 



また、セキュリティに関するご質問•ごホ目談につきまして 
は、下記の窓口までお問い合わせください。 

VAI 0 カスタマーリンクセキュリティお問い合わせ窓口 
電話番号： (0466)30-3016 
受付時間：平日10:00〜21:00 
±.日.祝日10:00〜17:00 


お子ままの有害サイ 
卜へのアクセスを防 
止ずる 


インターネットを利巧ずると、サイトを閲貴したり、電 
子メールのやりとりを行うことで、必要なときに必要な 
情報を瞬時に検索することができまず。しかし、イン 
ターネット上には、有益な情報ばかりでなく、下記のよ 
うな違法、有害なサイトも同じように存在しています。 

• アダルトサイト（ポルノ画像や風俗情報） 

• 出会い系サイト 
• 暴力残虐画像を集めたサイト 
• 他人の悪口や緋謗中傷を載せたサイト 
• 犯罪を助長するよラなサイト 
• 毒物や麻薬情報を載せたサイト 

情報発信の自由や匿名性といったインターネットの特 
性上、誰もが簡単に上記のよラなサイトにアクセスする 
ことができます。現在、多くのお子さまが安易にこのよ 
ラなサイトにアクセスし、犯罪や財産権侵害、人権侵善 
などの社会問題を起こしています。 

しかし、上記のよラなサイトがも'子さまにとっていかに 
有害であっても、他人のサイトの公開を禁止させること 
はできません。情報を発信する人の表現の自由を奪ラこ 
とになるからです。また、日本では非合法であっても、海 
外にを在しその国では合法のサイトもあり、それらの公 
開を禁止させることはできません。 

このような氾惩する多くの有書サイトにアクセスでき 
ないよラにするための技術が、「フィルタリング」です。 
フィルタリングは、情報発信者の表現の自由を尊重しつ 
つ、情報受信者の側で閲覧制限する手段で、多くの有害 
な情報へのアクセスを自動的に制限することができる 
有効な手段です。 

本機にインストールされている 「Norton Internet 
Security」 ソフトウェアには、フィルタリングの機能力《備 
ねっています。また、一部の機種には同様のフィルタリ 
ング機能を持つ 「 i - フィルター」ソフトウェア（体験版）が 
インストールされているものもあります。 

特におテさまがおられるご家庭では、上記ソフトウェ 
ア、もしくはプロバイダのフィルタリング•サービスの 
利用をご検討されることをお勧めします。 

「フィルタリング」は、ソフトウェアあるいはプロバイダ 
によって、「有害サイトブロック」 「 Web フィルタ」「イン 
夕ーネット利巧管理」などと表現される場合があり、そ 
れぞれ、機能、利用条件が異なっています。上記ソフト 
ウェアのフィルタリング機能についてはお使いのソフ 
トウェアのヘルプをご覧くださし、。またプロバイダの 
フィルタリング機能のサービスについては、加入してい 
るプロバイダにお問い合わせください。 

なお、フィルタリングに関する詳しい情報は、社団法人 
電子情報技術産業協会のユーザ向け啓発資料「パソコ 
ン•サポートとつきあラ方法」からも入手できます。 

http://it.jeita.or.jp/perinfo/report/pcsupport/index.html 
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セキユソテイ 


パワーオン•パスワードを設定ずる 


BIOS の機能でパワーオン•パスワードを設定します。 

本機を起動して VAIO のロゴマークが表示された後に、設定したパスワードを入力することにより、パスワードを知って 
いる ユーザー だけ力た村！を使えるようにできます。 


パスワードを忘れたり、パスワード入力に必要なキーボードが壊れたりすると、本機を起動することが 
できなくなります。 

パスワードは必ず ><モを取るなどして、忘れないよラにしてください。 

万ーパスワードを忘れてしまったときは、修理(有償）が必要となります。 VAIO カスタマーリンクにご連絡ください。 


r ミヒン h"i 

パワーオン•パスワードは、指紋認証を使用して解除することができまず。 （72 ぺージ) 
(指紋センサー搭載モデル） 


パワーオン•パスワードを登録する 


マシンパスワード 


パワーオン.パスワード（ューザーパスワード）を設定するには、パワーオン•パスワード（マシンパスワード）の設定が必 
要です。 


本機の電源を入れる。 （28 ぺージ) 


VAIO のロゴマークが表示されたら F 2 キーを押す。 


BIOS セットアップ画面か’表示されまず。 

BIOS セットアップ画面が表示されない場合は、 F 2 キーを数回押してください。 

B 卜またはーキーでに ecurity ] を選択し、表示された画面でに et Machine Password ] を選択して 
Enter キーを 押す。 


パスワード入力画面が表示されます。 


— パスワードを2度入力し、 Enter キーを押す。 


パスワードは半角英数きとスペース32文きお内で入力します。 

アルファべットの大文字と小文字は区別されるので、入力する際はごミ主意くださし、。 


引き続き、本機を起動したときや BIOS セットアップ画面を表示するときに、パスワードの入力を要求する画面が表示さ 
れるよラに設定を行います。 

iSecurityj 項目の [Password when Power 日 n ] を選択る。 

スぺースキーを押してに isabled ] から Enabled ] に変更しまず。 
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^ またはーキーで Exit] を選択し、 Exit Setup] を選択して Enter キーを押す。 

確認画面が表示されるので、再度 Enter 年一を押します。 

ユー ザーパスワード 

l:'t ご 1-1 

パワーオン•パスワード（ユーザーパスワード）を設定するには、パワーオン•パスワード（マシンパスワード）の設定が必 
要です。 

本機の電源を入れる。 （28 ぺージ） 

VAK) のロゴマークが表示されたら F2 キーを巧ず。 

BIOS セットアップ画面が表示されます。 

BIOS セットアップ画面が表示されない場合は、 F 2 キーを数回巧してください。 

「Enter Passwordj または 「Enter 目に S Passwordj に登録済みのマシンパスワードを入力する。 

またはーキーでに ecurity] を選択し、表示された画面でに et User Password] を選択して Enter 
キーを押ず。 

パスワード入力画面が表示されます。 

パスワードを2度入力し、 Enter キーを押ず。 

1 = til/Kl 

パスワードは半角英数字とスペース32文字が内で入力します。 

アルファべットの大文字とル文字は区別されるので、入力する際はごを意ください。 

^またはーキーでに xit] を選択し、に xit Setup] を選択して Enter キーを押す。 

確認画面が表示されるので、再度 Enter 年一を押します。 


パワーオン•パスワードを変更する/削除する 


マシンパスワード 

本機の電源を入れる。 （28 ぺージ） 

VAK) のロゴマークが表示されたら F2 キーを押す。 


はじめに 


本機をセットアップ 

する 

燃/ IJ カパ ‘ IJ ィン々-ょ、 V け 

始める 

困ったときは/ 

サービス•サポート 

ま意事項 



BIOS セツトアップ画面が表示されます。 

BIOS セットアップ画面が表示されない場合は、 F 2 キーを数回押してください。 
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「Enter Passwordj または 「Enter BIOS Password 」 に登録済みのマシンパスワードを入力する。 

H 卜またはーキーでに ecurity ] を選択し、表示された画面でに et Machine Password ] を選択して 
Enter キーを 押す。 

パスワード入力画面が表示されまず。 

現在のパスワードを1度、新しいパスワードを2度入力し、 Enter キーを巧す。 

Enter Current Password ] に現在のパスワードを 、 [Enter New Password ] と Confirm New Password ] に新しいパス 
ワードを入力します。 

1ミ ヒ ン!"！ 

パスワードを削除するときは 、 [Enter New Password ] と (^Confirm New Password ] には何も入力せずに Enter キーを押 
してください。 

^またはーキーで Exit ] を選択し 、 Exit Setup ] を選択して Enter キーを押ず。 

確認画面が表示されるので、再度 Enter キーを押します。 

ユー ザーパスワード 

本機の電源を入れる。 （28 ページ） 


VAIO のロゴマークが表示されたら F 2 キーを押す。 

BIOS セットアップ画面か’表示されまず。 

BIOS セットアップ画面が表示されない場合は、 F 2 キーを数回押してください。 

「Enter Passwordj または 「Enter B に S Password 」 に登録済みのパスワードを入力ずる。 

H 卜またはーキーで！! Security ] を選択し、表示された画面で l!Set User Password ] を選択して Enter 
キーを押す。 

パスワード入力画面が表示されます。 

現をのパスワードを1度、新しいパスワードを2度入力し、 Enter キーを押す。 

Enter Current Password ] に現在のパスワードを 、 [Enter New Password ] と Confirm New Password ] に新しいパス 
ワードを入力します。 

パスワードを削除するときは 、 [Enter New Password ] t (^Confirm New Password ] には何も入力せずに Enter キーを押 
してください。 

^またはーキーで Exit ] を選択し 、 [Exit Setup ] を選択して Enter キーを押す。 

確認画面が表示されるので、再度 Enter キーを押します。 
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八ードディスクゾ《スワードを設定ずる 


BIOS の機能で八ードディスク•パスワードを言受定します。 

設定したパスワードを入力することにより、本機が外のパソコンで八ードディスクを不正使用することを防止できます。 


パスワードを忘れたり、パスワード入力に必要なキーボードが壊れたりすると、八ードディスク内の 
データが使用できなくなりまず。 

パスワードは必ず;^モを取るなどして、忘れないよラにしてください。 

万ーパスワードを忘れてしまったときは、八ードディスクの交換修理(有償）が必要となり、その場合八ードディスク 
内のデータはすべて失われまず。 VAIO カスタマーリンクにご連絡ください。 


。ヒ I/iH 

• お買い上げ時の状態では、八ードディスク•パスワードは設定されていません。 

「八ードディスク•パスワードについて」 （40 ぺージ）をお読みになり、不用意に設定することのないようにしてください。 
また、パスワードを無断で設定•変更•無効化されることのないよう、 BIOS セットアップ画面を操作中は本機から離 
れないでください。 

• 八ードディスク•パスワードは、指紋認証を使用して解除ずることができます。 （72 ぺージ） 

(指紋センサー搭載モデル） 


八ードデイスク•パスワードを登録する 


マスターパスワードとユーザーパスワードを同時に登録します。 

本機の電源を入れる。 （ 28 ぺージ） 

VAK ) のロゴマークがま示されたら F 2 キーを押す。 

BIOS セットアップ画面が表示されます。 

BIOS セツトアップ画面が表示されない場合は、 F 2 キーを数回押してください。 


F'til/h-l 

パワーオン•パスワードを設定している場合は 、 「Enter Password 」 または 「Enter BIOS Password 」 に登録済みのパス 
ワードを入力してください。 

またはーキーでに ecurity ] を選択し、表示された画面で [Hard Disk Password ] を選択して 
Enter キーを押ず。 

パスワード入力画面が表示されます。 

LEinter Master and User Passwords ] を選択し 〔 E ： nter =^ を押す。 

警告画面が表示されるので、 に ontinue ] を選択して Enter キーを押してください。 


はじめに 


本機をセットアップ 

する 

m ^/ n - hjv ) ィン々-ょ 、v け 

始める 

困ったときは/ 

サービス•サポート 

ま意事項 
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■ マスターパスワードを入力して Enter キーを押し、続けてユーザーパスワードを入力して Enter 
キーを押す。 

マスターパスワードとユーザーパスワードはそれぞれ2度ずつ入力する必要があります。 


「Changes have been savedj と表示されるので、 Enter キーを巧してください。 


r ミヒン!-! 

パスワードは半角英数字とスペース32文字が内で入力します。 

アルファべットの大文字と小文字は区別されるので、入力する際はごを意ください。 

B Esc キーを押してから、^またはーキーでに xit ] を選択し 、 Exit Setup ] を選択して Enter キーを 

押す。 


確認画面が表示されるので、再度 Enter キーを押しまず。 


八ードディスク•パスワードを変更する 


マスターパスワード 

本機の電源を入れる。 （28 ぺージ) 


VAIO のロゴマークが表示されたら F 2 キーを押す。 


BIOS セットアップ画面力《表示されます。 

BIOS セツトアップ画面が表示されない場合は、 F 2 キーを数回押してください。 


。口 i -1 

パワーオン•パスワードを設定している場合は 、 「Enter Password 」 または 「Enter BIOS Password 」 に登録済みのパス 
ワードを入力してください。 

B 户またはーキーでに ecurity ] を選択し、表示された画面で [Hard Disk Password ] を選択して 
Enter キーを押す。 


パスワード入力画面が表示されます。 


liChange Master PasswordJ を選択して Enter キーを押ず。 


現在のパスワードを入力して Enter キーを押し、新しいパスワードを入力して Enter キーを押す。 


新しいパスワードは2度入力ずる必要があります。 


[Enter Current Hard Disk Master Password ] に現在のパスワードを 、 [Enter New Hard Disk Master Password ] と 
Confirm New Hard Disk Master Password ] に新しいパスワードを入力します。 

「Changes have been savedj と表示されるので、 Enter キーを巧してください。 
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B Esc キーを押してから、^またはーキーで！: Exit ] を選択し 、 Exit Se 山 P ] を選択して Enter キーを 

押す。 

確認画面が表示されるので、再度 Enter キーを押します。 

ユー ザーパスワード 

本機の電源を入れる。 （28 ぺージ） 

VAIO のロゴマークが表示されたら F 2 キーを押ず。 

BIOS セットアップ画面が表示されます。 

BIOS セツトアップ画面が表示されない場合は、 F 2 キーを数回押してください。 


Ptll/Kl 

パワーオン•パスワードを設定している場合は 、 「Enter Password 」 または 「Enter BIOS Password 」 に登録済みのパス 
ワードを入力してください。 

■ ^またはーキーでに ecurity] を選択し、表示された画面で [Hard Disk Password] を選択して 

Enter キーを押ず。 

パスワード入力画面が表示されます。 

[Change User PasswordJ を選択し 〔 Enter=^ を押す。 

現在のパスワードを入力して Enter キーを押し、新しいバスワードを入力して Enter キーを押す。 

新しいパスワードは2度入力する必要がありまず。 

に nter Current Hard Disk User Password ] に現在のパスワードを 、 Enter New Hard Disk User Password ] と liConfirm 
New Hard Disk User Password ] に新しいパスワードを入力しまず。 

「Changes have been savedj と表示されるので、 Enter キーを巧してください。 

B Esc キーを押してから、^またはーキーでに xit] を選択し、 Exit Setup] を選択して Enter キーを 

押ず。 

確認画面が表示されるので、再度 Enter キーを巧します。 
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八ードディスク•パスワードを削除する 


マスターパスワードとユーザーパスワードを同時に削除しまず。 


本機の電源を入れる。 （28 ぺージ) 


VAIO のロゴマークが表示されたら F 2 キーを巧す。 


BIOS セットアップ画面か’表示されます。 

BIOS セツトアップ画面が表示されない場合は、 F 2 キーを数回押してください。 


Rtri/h-l 

パワーオン•パスワードを設定している場合は 、 「Enter Password 」 または 「 Enter 目 IOS Password 」 に营録済みのパス 
ワードを入力してください。 

B 卜またはーキーでに ecurity ] を選択し、表示された画面で [Hard Disk Password ] を選択して 
Enter キーを押す。 


パスワード入力画面が表示されます。 


Enter Master and User Passwords ] を選択して Enter キーを押ず。 


B [Enter Current Hard Disk Master Password ] に現在のマスターパスワードを入力し、他の項目は 

何も入力せずに Enter キーを押す。 

「Changes have been savedj と表示されるので、 Enter キーを巧してください。 

B Esc キーを押してから、卜またはーキーでに xit ] を選択し 、 Exit Setup ] を選択して Enter キーを 

押ず。 


確認画面が表示されるので、再度 Enter キーを押しまず。 
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Windows パスワードを設定ずる 


Windows ログオン時のパスワードを設定します。 

設定したパスワードは、ログオン画面でユーザー名を選択したあとに入力します。 
Windows パスワードは、本機を複数のユーザーで使用している場合に便利です。 


Windows パスワードは必ずメモを取るなどして、忘れないようにしてくださし、。 


Rtri/i-l 

• Windows パスワードは、指紋認証を使用して解除することができまず。 （72 ぺージ） 

(指紋センサー搭載モデル） 

. ドソインューザーとしてパスワードを設定ずる場合は、職場などのシステム管理者にご相談ください。 


Windows パスワードを登録する 


[スタート]ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロールパネル」画面が表示されます。 

[ユーザーアカウント]をクリックずる。 

「ユーザーアカウント」画面が表示されます。 

「変更するアカウントを選びます J からバスワードを設定するユーザー名をクリックする。 

[パスワードを作成する]をクリックする。 

B 「 新しいバスワードの入力 J と巧斤しいパスワードの確認入力 J に設定したいパスワードを入力す 
る。 

I :'口 1"1 

パスワードを忘れてしまったときのために、パスワードを思い出すためのヒントを入力することができます。 

ヒントを入力する場合は、「パスワードのヒントとして使う単語や語句の入力」に入力してください。 

[パスワードの作成]をクリックする。 

1:’亡つ M 

「ファイルやフォルダを個人用にしますか？」画面が表示された場合は、用違にあわせて[はい、個人用にしまず]または 
[し N いえ] をクリックしてください。 
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再度、[ユーザーアカウント]をクリックする。 

[ユーザーのログオンやログオフの方法を変更ずる]をクリックする。 

B [ようこそ画面を使用する]とにーザーの簡易切り替えを使用ずる]がチェックされていること 

を確認する。 

チェックされていないときはクリックしてチェックし、[オプションの適用]をクリックしまず。 

I :'口 h~l 

パスワードを忘れてしまったときのために、パスワードリセットディスクを作成することができます。 

詳しくは、 Windows のヘルプをご覧ください。 


Windows パスワードを変更する/削除する 


Windows パスワードを変更するには 

[スタート]ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コント □ ールパネル」画面が表示されます。 

[ユーザーアカウント]をクリックする。 

「ユーザーアカウント」画面が表示されます。 

r 変更ずるアカウントを選びまず J からパスワードを設定ずるユーザー名をクリックする。 

[パスワードを変更する]をクリックする。 

r 現在のパスワードの入力 J に現在設定されているバスワードを入力する。 


r 新しいパスワードの入力 J と巧斤しいパスワードの確認入力 J に設定したいパスワードを入力する。 


r=i=z；Ki 

パスワードを忘れてしまったときのために、パスワードを思い出すためのヒントを入力することができます。 
ヒントを入力する場合は、「パスワードのヒントとして使う単語や語句の入力」に入力してください。 

[パスワードの変更]をクリックずる。 
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パスワードの削除]をクリックずる。 


現在設定されているパスワードを入力ずる。 


[パスワードを削除ずる]をクリックする。 


「変更ずるアカウントを選びまず J からパスワードを設定ずるユーザー名をクリックずる。 


[ユーザーアカウント]をクリックずる。 


「ユーザーアカウント」画面が表示されまず。 


[スタート]ボタンー[コントロールパネル]をクリックずる。 


コントロールパネル」画面が表不されます。 


Windows パスワードを削除するには 


滿擊 


-||ち4.べ.山|.4 
\巧お。固 


熙邮顺が 
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指紋認証を使ラ 

(指紋センサー搭載モデル) 


指飯情報を登録することで、パスワードやアカウントなどの入力を指紋で代用ずることができます。 

また、指紋認証によって、便利な機能を使用することもできます。下記の「指紋認証でできること」をご貴ください。 


r ミヒン h"i 

指紋の登録については「指故を登録ずるには」 （69 ページ）をご賣ください。 

• 指紋認証技術は、完全な本人認証•照合を保証ずるものではありません。また、データや八ードウエアの完全な保護を 
保証するものではありません。 

本機の指紋センサーを使用されたこと、または使用できなかったことによるいかなる障書•損書についても、当社は 
一切の責イ壬を負いかねますのであらかじめご了承ください。 

• 指紋の認証率は、使用状況などにより異なります。また個人差があります。 

• 本機の修理などを巧った場合、八ードディスクを初期化して返却する場合があります。その場合は、登録済みのお客 
様の指紋情報などは復元することはできませんのであらかじめご了承ください。 

• 指紋認証機能に関するデータの保守•運用は、お客様にて巧っていただきますようお願いいたしまず。指紋認証機能 
に関するデータの保守•運用に関して、当社は一切の責任を負いかねますのであらかじめご了承ください。 

• 次のような場合は、指紋センサーの故障および破損の原因となることがあります。 

-指紋センサーの表面を硬いものや先のとがったものなどで傷つけた場合 
-ミ尼などの汚れがついた指でスキヤンするなど、細かい異物などで表面を傷つけた場合 

• 冬期など特に乾燥する時期は、金属に触れて体の静電気を逃がしてからスキヤンしてください。静電気で指紋セン 
サーが故障するおそれがありまず。 


指紋認証でできること 


本機では、指紋認証を使用して便利な機能を使用することができまず。 

指紋認証を使用するには、あらかじめ指紋を登録しておく必要があります。 （69 ぺージ) 


パスワードの辭除 

• Windows に□グオンする 

指紋が登録されているユーザーのアカウントに対して、 Windows □グオン時のパスワード入力の代わりに指紋認証 
を使用して、 Windows にログオンすることができます。 （72 ぺージ） 

指紋認証を使用してログオンする場合、通常の操作でログオンしてくださし、。 （ Ctrl キー+ Alt キ ー+ Delete キーを押 
すことを促すメッセージを表示しないログオンを使用してください。） 


1:'ヒツ1-] 

複数のユーザーで使用している場合でも、指紋が登録されているユーザーのアカウントに自動でログオンします。 

• パワーオンセキュリティを使ってシステムにログオンする 

パワーオン•パスワード （5 目ぺージ）や八ードディスク•パスワード （59 ぺージ）を設定している場合は、システム起動 
時のパスワード入力の代わりに指紋認証を使用して、パスワードを解除することができます。 （72 ぺージ） 


。ヒン!-! 

これらのパスワード辆除は、通常とおりにキーボードから入力ずることもできます。 
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パスワードバンク 

Web ぺージなどでのアカウントやパスワードなどの入力を、指紋センサーに指をスライドさせることで代用することが 
できます。 （76 ぺージ） 


。ヒつ 1-1 

• パスワードバンクに登録した情報は、エクスポートやインポートすることもできまず。 

• アカウントやパスワードなどは、通常とおりにキーボードから入力ずることもできます。 

• パスワードバンクを利用するには、あらかじめ設定しておく必要があります。 

• Web ぺージによっては、パスワードバンク機能が正しく動作しない場合があります。 

File Safe 

File Safe 機能を用いて、ファイルやフォルダを暗号化して、暗号化アーカイブとして保をすることができまず。 

指紋認証または暗号化した時に設定したパスワードを使用ずることで、暗号化したファイルやフォルダの暗号化を辆除 
したり、暗号化したファイルやフォルダにアクセスできるよラになります。 （79 ページ） 

アプリケーションランチャー 

指紋センサーに指をスライドさせることで、関連付けられているアプリケーション（実行可能ファイル）を起動すること 
ができまず。 （81 ページ） 


指紋をスキヤンする 


指紋の登録や認証時のスキヤンは、が下の手順で巧います。 

指の第一関節付近を指紋センサーの上に置く。 












亨 




指紋センサー 




• 指は指紋センサーの上に平たく置いてください。 
• 指は指紋センサーの中央に置いてください。 
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指を直線状に手前に向かってスライドずる。 



• スライドさせている間は、指を指紋センサーから離さないようにしてください。 

• 指のスライドが速すぎたり遅すぎたりすると、正常に認、識できない場合があります。 

1秒程度でスキヤンするくらいの速さで指をスライドさせてください。 

指紋をスキヤンずるときのごミ主意 

指の状態について 

指の状態が次のよラな場合は、指紋の登録/認証が困難になる場合があります。 

なお、他の指を使用したり、手を洗ラなどして通常が態に戻してから指紋認証を行ラことで改善される場合もあります。 

• 乾燥している場合 

• 汗や脂が多かったり、濡れている場合 

• お風呂上りなどで指がふやけている場合 

• 手が荒れていたり、指にけが彻り傷など）をしている場合 

• 汚れている場合 

• 指紋が蕾かったり、しわが多い場合など 

スキヤンについて 

スキヤンを行ラときは、次の点にごを意ください。 

• 指を指紋センサーの中央に平たく置いてください。 

• 指の第一関節より上部をスキヤンしてください。 

• 指を指紋センサーに垂直な状態でスライドさせてください。 

• スライドさせている間は、指を指紋センサーから離さないようにしてください。 

• 1秒程度でスキヤンずるくらいの速さで指をスライドさせてください。 

指紋センサーのお手入れ 

指紋センサーの表面の指紋やほこりが原因で、指紋認証率力、’低下したりする場合があります。 

• 善段のお手入れは、柔らかいホなどで輕く拭き取ってください。 

• ミちれがひどいときは、市販のレンズクリーニングクロスなどで拭き取ってください。 

• ほこりなどの汚れは、ブロワーブラシカ、、柔らかい刷毛で取ってください。 


68 



















指紋を設定する 


本機は指紋認証を行うことで、パスワードの入力を省略することができます。 

• けがなどに備えて、複数の指を登録するようにしてください。 

• 指紋の状態や使用状況などにより、指紋の登録力《できない場合があります。 

• 指紋はひとりに対して10個まで登録できます。ただし、パワーオンセキュリティを使ってシステムに□グオンできる 
指紋は最大21個までとなります。また、パワーオンセキュリティで使用する指をあとから指定することもできます。 
• 指紋を登録する前に、 Windows のパスワードを設定してください。（目3ぺージ） 

指紋を登録ずるには 

次の手順で指紋の登録を巧ってください。 

■ [スターりボタンをクリックして、[ずべてのプ□グラム]-に rotector Suite QL ] にポインタを 
あわせ、[コントロールセンター]をクリックずる。 

「指紋 コントロールセンター」 画面が表示されます。 



[指紋]をクリックする。 


[初期化]をクリックする。 

「指紋ソフトウてア使用許諾契約書」画面が表示されます。 

H r 使用許諾契約書 J の内容をお認して、惟用許諾契約書に同意します]の〇をクリックして® 
にし、 [0 K ] をクリックする。 

「よラこそ」画面が表示されまず。 

[次へ]をクリックずる。 

「終了」画面が表示されまず。 

「八ードディスクへの登録 J が選択されていることを確認して[完了]をクリックずる。 

「ユーザー登録」画面が表示されます。 


。ヒツ I-I 

本機では、「バイオメトリックスデバイスへの登録」は選択できません。 
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[次へ]をクリックずる。 

「パスワード」画面力、’表示されまず。 

|:‘ ヒ ::;|-| 

Windows のパスワードを設定していない場合は、メッセージが表示されます。 

パスワードを設定してください。 

® 「今パスワードを登録しますか？ J というイッセージカ 《 表示されたら、[はい]をクリックする。 

@パスワードを2度入力し、 |； OK ] をクリックずる。 

Windows のパスワードを入力し、[次へ]をクリックずる。 

「登録のヒント」画面が表示されます。 

B [対話型チュートリアルを実行する]チェックボックスをクリックしてチェックし、[次へ]をク 

リックする。 

「指紋チュートリアル」画面が表示されます。 

内容をよく確認し、[次へ]をクリックする。 


。ヒン h"! 

この画面には、指紋スキャン時のヒントを表示しています。表示された内容をよくご確認ください。 
また、[ビデオ再生]をクリックすると、動画で詳細を表示します。 


义丰ヤンァストをなつ。 

スキヤンテストは4回巧います。 

手順10で確認した方まで、指紋センサーに指をスライドさせてくださし、。 




スキヤンテストを4回行ってもうまくいかなかった場合は、[やり直し]をクリックして再度スキヤンを行ってくださし、。 



。ヒン h~l 

• スキヤンの方法は「指紋をスキヤンする」 （67 ぺージ）でも紹介しています。 

• テストは同じ指で行ってください。 

• スキヤンをやり直したい場合は、[やり直し]をクリツクして再度スキヤンを巧ってくださし、。 











































[次へ]をクリックする。 

「登録」画面が表示されまず。 



登録する指を選択し、指紋を登録する。 

© 登録したい指のボタンをクリックずる。 

( D 登録する指の指紋を3回スキャンする。 

スキャンを終了すると、「登録」画面に戻ります。 
(D [次へ]をクリックする。 


rr' ヒツ h»i 

複数の指を登録する場含は、この手順をくり返して巧います。2本が上の指を登録することをおすすめします。 

[完了]をクリックする。 


[閉じる]をクリックする。 

な上で指紋の登録は完了です。 

本機の次回起動をや休止状態力、ら復帰した場合は、バスワード入力の代わりに、登録した指を指紋センサーにスライド 
させて認証を行ラことができます。 

指紋を追加登録する/編集するには 

■ [スタート]ボタンをクリックして、[ずべてのプログラム ]- [Protector Suite QL ] にポインタを 
あわせ、[コント ロール センター]をクリックする。 

「指紋 コントロールセンター」 画面が表示されます。 

[指紋]をクリックずる。 


脂紋の登録、または編集]をクリックする。 

「ユーザー登録」画面が表示されます。 
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をクリックする。 


B r パスワード入力 J または 「 Windows パスワードを入力 j 欄に Windows のパスワードを入力し、 
[次へ]をクリックする。 


。ヒツ 1-1 

「指の読み取り」を行う場合は、登録した指を指紋センサーにスライドさせてください。 

r 指紋を登録するには J の手順 9 Ji (降の操作を巧う。 

M ヒつ 1-1 

「指紋を登録するには」の手順12で、まだ登録していない指のボタンをクリックすると追加登録ができます。 

また、すでに指紋が登録してある指のボタンをクリックすると削除することができます。 

指紋を削除ずるには 

コンピュータを廃棄あるいは第兰者に譲渡するときなどには、八ードディスク内のデータを消去した後、が下の手順に 
従って指紋センサー内の指紋データも同時に消去ずることを強くおすすめします。 

本機の電源を入れる。 （28 ページ） 


VAIO のロゴマークが表示されたら F 2 キーを押す。 


BIOS セットアップ画面が表示されます。 

B の S セットアップ画面が表示されない場合は、 F 2 キーを数回押してくださし、。 


B 卜またはーキーでに ecurity ] を選択し、表示された画面で丄キーを押してに lear Fingerprint 
Data ] を選択して Enter キーを押ず。 


本機力巧起動して、指紋センサー内に保存されている指紋データが消去されます。 


指紋認証でシステムにログオンする 


Windows にログオンするには 

指紋力《登録されているユーザーのアカウントにログオンする場合、 Windows ログオン時のパスワード入力を指紋セン 
サーに指をスライドさせることで代用することができます。 

■ Windows のログオン画面が表示されたら、指紋センサーに登録している指をスライドさせる。 

(67 ページ） 

Windows に □ グオンします。 


。ヒン I-I 

複数のユーザーで使用している場合でも、登録してある指をスライドするだけで、指紋が登録されているユーザーのア 
カウントに自動でログオンすることができまず。 
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パワーオンセキュリティを使ラための設定をするには 

パワーオン’パスワードや八ードディスク•パスワードの設定を行っている場合は、システム起動時のパスワード入力 
を、指紋センサーに指をスライドさせることで代用することができます。 

設定を行うには、あらかじめバワーオン•バスワード （56 ぺージ）や八ードディスク•パスワード （59 ぺージ）を設定して 
おく必要があります。 

■ [スタート]ボタンをクリックして、[すべてのプログラム ]- [Protector Suite QL ] にポインタを 
あねせ、[コント ロール センター]をクリックする。 

「指紋コントロールセンター」画面が表示されます。 

[設定]をクリックする。 


[パワーオンセキュリティ]をクリックする。 

「パワーオンセキュリティ」画面力、‘表示されます。 


H [指紋によるパワーオンセキュリティを有効にする]チェックボックスをクリックしてチェック 

し、に K ] をクリックする。 


「指紋コントロールセンタ ー J 画面の脂紋]をクリックする。 


脂紋の登録、または編集]をクリックする。 

「ユーザー登婦」画面が表示されます。 


をクリックする。 


「 Windows パスワードを入力 J 欄に Windows のパスワードを入力し、[次へ]をクリックする。 

「登録のヒント」画面が表示されます。 


「指の読み取り」を行う場合は、登録した指を指紋センサーにスライドさせてください。 

D [巧話型チュートリアルを実行する]チェックボックスをクリックしてチェックをはずし、[次へ] 

をクリックする。 


パワーオン指紋セキュリティメモリに空きがある場合、メッセージが表示されます。 


はじめに 


本機をセットアップ 

する 

働/ IJ カパ ‘ IJ ィン々-ょ、 V け 

始める 

困ったときは/ 

サービス•サポート 

ま意事項 
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B % パワーオンセキュリティで使用する指のボタンをクリックし、表示された確認画面で[はい]をク 

■ リックずる。 



。ヒ l ; h -1 

登録されている指がすでにパワーオン指紋セキュリティ^モリにある場合、ボタンは表示されません。 


[次へ]をクリックずる。 


[完了]をクリックずる。 

パワーオンセキュリティで使用しない指を指定ずるには 

指紋によるパワーオンセキュリティを有効にしている状態（設定）から指を追加登録すると、追加登録した指はパワーオ 
ンセキュリティで使用する指として設定されまず。登録されている指の中から、パワーオンセキュリティで使用したく 
ない指がある場合は、削除ずることができます。が下の手順に従って削除してください。 


r ミヒン h"i 

設定を行うには、あらかじめパワーオン•パスワード （56 ぺージ）や八ードディスク•パスワード （59 ぺージ）の設定、パ 
ワーオンセキュリティを使ラたがの設定をしておく必要があります。 

■ [スタート]ボタンをクリックして、[ずべてのプログラム]-に rotector Suite QL ] にポインタを 
あわせ、[コントロールセンター]をクリックする。 

「指紋コントロールセンター」画面が表示されます。 

[設定]をクリックする。 


[パワーオンセキュリティ]をクリックする。 

「パワーオンセキュリテイ」画面が表示されまず。 
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H r パワーオンセキュリティで認証されている指紋 J の中から、バワーオンセキュリティで使用した 
くない指を選択し、[削除]をクリックする。 



パワーオンセキュリティを使ってシステムにログオンするには 

本機の電源を入れる。 （28 ぺージ） 

VAIO のロゴマークが表示されたあと、認証画面が表示されます。 

指紋センサーに登録している指をスライドさせる。 

パスワードを入力せずに、システ厶にログオンします。 

I ミロ 1-1 

• Esc キーを押すと、指紋認証画面がキャンセルされ、通常とおりにキーボードからパスワードを入力することもでき 
ます。 

• パワーオンセキュリティを使ってシステムにログオンできる指紋は、最大で21個までとなりまず。 


はじめに 


本機をセットアップ 

する 

燃/ IJ ヵパ ‘ IJ ィン々-ぇ 、 v け 
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指紋認証のパスワード八'ンクを使う 

(指紋センサー搭載モデル） 


パスワードバンクを設定すると、 Web ぺージなどでのアカウントやパスワードなどの入力を、指飯センサーに指をスラ 
イドさせることで代用することができます。 

■wt 尉 

パスワードバンクを利用するには、あらかじめ設定をしておく必要があります。 


パスワードバンクを設定する 


パスワードバンクの設定を行います。 

パスワードバンクに登録したいアカウントやパスワードの入力画面を表示する。 


登録したい情報（アカウントやパスワードなど）を入力する。 


B 入力画面が選択されている状態で、指紋センサーに登録している指をスライドさせる。 （67 ぺ一 
ジ） 

バイオメトリックメニューが表示されます。 



[登録...]を選択する。 

登録が完了すると、タイトルバーにメッセー ジ惭 くルーン表示されます。 
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パスワードバンクを利用する 


バスワードバンク設定巧みのウィンドウを表示させる。 

指紋センサーに登録している指をスライドさせる。 （67 ぺージ） 

確認画面が表示されます。 

[はい]をクリックずる。 

アカウントやパスワード欄に自動で入力が行われます。 

I :'口 IH 

「セキュリティの警告」画面が表示された場合は、[はい]や [0 K ] をクリックしてください。 


。ヒ r/iH 

アカウントやパスワードなどは、通常とおりにキーボードから入力ずることもできます。 


パスワードバンクをエクスポート/インポートする 


パスワードバンクに登録した情報は、エクスポートやインポートすることができます。 

エクスポートするには 

■ [スタート]ボタンをクリックして、[すべてのプログラム ]- protector Suite QL ] にポインタを 
あわせ、[コントロールセンター]をクリックする。 

「指紋コントロールセンター」画面が表示されます。 

[設定]をクリックする。 

[ユーザー設定]をクリックずる。 

指紋認証を要求されるので、指紋センサーに登録している指をスライドさせる。 

「ユーザー設定」画面が表示されます。 

[登録]タブをクリックする。 

リストからェクスポートしたい登録名を選択して、[ェクスポート ...] をクリックする。 


はじめに 


本機をセットアップ 

する 

燃/ IJ カパ ‘ IJ ィン々-ぇ、 V け 

始める 

困ったときは/ 

サービス•サポート 

ま意事項 



「名前を付けて保存」画面力、‘表示されます。 
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任意の名前を付けて[保を]をクリックする。 

「登録ファイルパスワード」画面力 S 表示されます。 

パスワードを2度入力し、 [0 K ] をクリックする。 

エクスポートが行われます。 

[ OKj をクリックする。 

インポートするには 

■ [スタート]ボタンをクリックして、[すべてのプログラム ]- [Protector Suite QL ] にポインタを 
あねせ、[コント ロール センター]をクリックする。 

「指紋コントロールセンター」画面が表示されます。 

[設定]をクリックする。 

[ユーザー設定]をクリックする。 

指紋認証を要求されるので、指紋センサーに登録している指をスライドさせる。 

「ユーザー設定」画面が表示されます。 

[登録]タブをクリックする。 

L インポート ...] をクリックする。 

「ファイルを開く」画面が表示されます。 

エクスポートされたファイルを選択して、[開く]をクリックする。 

「登録ファイルパスワード」画面力 S 表示されます。 

エクスポート時に設定したパスワードを入力し、 [0 K ] をクリックする。 

インポートが行われまず。 
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[0 K ] をクリックする。 



指紋認証の File Safe を使う 

(指紋センサー搭載モデル） 


File Safe 機能を用いて、ファイルやフォルダを暗号化して、暗号化アーカイブとして保をすることができます。 

また指紋認証または暗号化した時に設定したパスワードを使用することで、暗号化したファイルやフォルダの暗号化を 
解除したり、暗号化したファイルやフォルダにアクセスできるようになります。 


ファイルの暗号化を行ラためには 


新しい File Safe アーカイブを作成する（新規にファイルやフォルダを暗号化する） 

■ 暗号化するファイルまたはフォルダをちクリックして表示されたメニューから、[新しい暗号化 
アーカイブに追加]をクリックする。 

アーカイブのファイル名とバックアップパスワードの設定を行い、 [0 K ] をクリックずる。 

暗号化が開始されます。 

暗号化が終了すると、元のファイルの取り扱いを選択するメッセージが表示されます。 

B 元のファイルを削除する場合は[元のファイルを削晩を、元のファイルを削除しない場合は杭 
のファイルを維持]をクリックする。 

1='ヒ：：/1-1 

作成されるアーカイブの f 広張子は、 「*. uea 」 （複数ファイル、あるいはフォルダの場合）または 「*. ueaf 」 （単ーファイルの場 
合）になりまず。 

既をの File Safe アーカイブにファイルまたはフォルダを追加する 

■ 暗号化するファイルまたはフォルダをちクリックして表示されたメニューから、[既巧の暗号化 
アーカイブに追力日]をクリックする。 

ファイルを選択するウィンドウが表示されます。 

ファイルを追加するアーカイブ (*. uea ) を選択し、[開く]をクリックする。 

指紋認証を要求されるので、ログオンしているアカウントに登録してある指をスキヤンする。 

暗号化が開始されます。 

暗号化が終了ずると、元のファイルの取り販いを選択する ツセージが表示されまず。 

H 元のファイルを削除する場合は杭のファイルを削除]を、元のファイルを削除しない場合は杭 
のファイルを維持]をクリックずる。 


。ヒつ h"! 

アーカイブファイルがアンロックされている場合、アーカイブファイルに対して通常のファイル操作のようにドラッグ 
アンドドロップしてファイルやフォルダを追加することもできまず。 
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File Safe の暗号化アーカイブをアンロック/ロックする 


File Safe の暗号化アーカイブをアンロックする 

■ アンロックずるアーカイブファイルを右クリックして表示されたメニューから、[アンロック] 
をクリックずる。 


指紋認、証が要ホされるので、ログオンしているアカウントに登録してある指をスキヤンする。 

I :'ヒツ 1-1 

アーカイブファイルがアンロックされると、アーカイブファイルは通常のファイルやフォルダの様にアクセスできるよ 
ラになります。 

File Safe の暗号化アーカイブをロックずる 

■ ロックするアーカイブファイルをちクリックして表示されたメニューから、[ロック]をクリック 

ずる。 

|:‘ヒン|-| 

File Safe についての詳しい情報は 、 「Protector Suite QL のへルスをご貴ください。（[スタート]ボタンをクリックして、 
[すべてのプログラム ]- [Protector Suite QL ] にポインタをあわせ、[ヘルプ]をクリックして表示する。） 
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指紋認証のアプリケーシヨンランチヤーを使ラ 

(指紋センサー搭載モデル） 


アプリケーションランチヤーでは、指紋センサーに指をスライドさせることで、関連付けられているアプリケーション 
(実行可能ファイル）を起動ずることができます。 


アプリケーシヨンを関連付ける 


アプリケーションランチヤーを使用ずるには、はじめにすでに指紋センサーに登録している指とアプリケーションの関 
連付けを行います。 

■ [スターりボタンをクリックして、[ずべてのプログラム]-に rotector Suite QL ] にポインタを 
あねせ、[コントロールセンター]をクリックずる。 

「指紋コント □ —ルセンター」画面が表示されます。 

[設定]をクリックする。 


[ユーザー設定]をクリックする。 

指縮堤正を要巧されるので、指紋センサーに登録してしぶ指をスライドさせる。 

「ユーザー設定」画面が表示されます。 

[アプリケーション]タブをクリックする。 

「アプリケーション J 画面が表示されます。 

[追加…]をクリックずる。 

■ wt 尉 

• この設定を追加するには、アプリケーションと関連付けを巧っていない指紋を2つが上登録しておく必要がありま 
す。 

• メニューリストを表示ずるために、アプリケーションと関連付けを行っていない指紋を最低1つは残しておく必要が 
あります。 

指紋とアプリケーシヨンを関連付ける。 

割り当てる指やアプリケーシヨンなどを指定してください。 


[0 K ] をクリックする。 
























アプリケーシヨンを起動する 


指紋センサーに指をスライドさせることで、その指と関連付けられているアプリケーションカ、‘起動しまず。 


アプリケーシヨンと関連付けされていない指を指紋センサーにスライドさせた場合は、ニユーリストを表示します。 


アプリケーシヨンの関連付けを変更する 


■ [スタート]ボタンをクリックして、[すべてのプログラム ]- [Protector Suite QL ] にポインタを 
あねせ、[コント ロール センター]をクリックする。 

「指紋コントロールセンター」画面が表示されます。 

[設定]をクリックする。 


[ユーザー設定]をクリックする。 


指紋認証を要求されるので、指紋センサーに登録している指をスライドさせる。 

「ユーザー設定」画面が表示されます。 

[アプリケーシヨン]タブをクリックする。 

「アプリケーシヨン」画面が表示されます。 

アプリケーシヨンの関連付けを編集したい指を選択して、[編集…]をクリックする。 


指紋とアプリケーシヨンの関連付けを変更する。 

割り当てる指やアプリケーシヨンなどを指定し直してくださし、。 

[0 K ] をクリックする。 
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指紋認証を要求されるので、指紋センサーに登録している指をスライドさせる。 

「ユーザー設定」画面が表示されます。 


[スタート]ボタンをクリックして、[ずべてのプログラム ]- protector Suite QL ] にホインタを 
あねせ、[コントロールセンター]をクリックずる。 

「指紋コントロールセンター」画面が表示されます。 


[アプリケーション]タブをクリックする。 

「アプリケーシヨン」画面が表示されます。 


[ユーザー設定]をクリックずる。 


[設定]をクリックずる。 



伯を架 
へ'作 I ^ A V 
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増設/リカバリ 


メモリモジュールを取り付ける/はずず 


モリを増設すると、データの処理速度や複数のソフトウェアを同時に起動したときの処理速度が向上します。 

本機にはメモリモジュールを取り付けるスロットが2つあり、最大4 G バイトまで増設することができます。 

別売りのメモリモジュールを取り付けることにより、イモリを増設します。 

2か所のスロットに同じ容量のメモリモジュールを装着ずると、デュアルチヤンネル転送モードになり、パフオーマンス 
が向上します。* 

* デュアルチヤンネル転送モード対応モデルのみ。 


メモリを増設するときのごま意 


• メモリの増設はミ主意深く巧う必要があります。取り付けかたや取りはずしかたを誤ると、本機の故障の原因になりま 
す。電気的な専門知識が必要な作業ですので、販売店などに取り付けを依頼されることをおすすがしまず。 

• ご自分で六モリの増設を行った場合には、内部コネクタの接続不備や破損、メモリの接続が不十分なことにより故障や 
事故を起こすことがあります。この場合の修理はすべて有償となりまず。 

• メモリ増設の際は、本機の電源を切り、約1時間ほどおいてから作業を巧ってください。電源を切ったすぐあとは、本 
機の内部が熱くなっており、やけどをするおそれがあります。 

• ><モリ増設の際は、本機内部の部品や基板などの角で手や指をけがしないよラにミ主意深く作業してください。 

• メモリ増設の際は、本機内部のケーブルに指などを引っかけてはずさないようにミ主意してください。 

•メモリ増設の際に水などの液体や異物（ネジなどの金属物など）が本機内部に混入したままのが態で電源を入れる 
と、発煙のおそれがあります。必ず異物を取り除いてふたを取り付けてから電源を入れてください。 

. 本機の内部基板の電子部品には、手を触れないでください。外部からの力や静電気に大変弱いものがあり、故障の原 
因となります。 

• 市販のメモリモジュールについてのサポートは喪社では巧っておりません。ご不明の点は;モリモジュールの販売 
元にご相談ください。 


。ヒン h "! 

；><モリの増設についてのご相談やご質問は、 VAIO カスタマーリンク修理窓口までご連絡ください。 


メモリを取り付けるには 


• メモリモジュールの取り付けは、必ず本機と周辺機器の電源を切り、電源コードやバッテリ、およびす ベての 接続 
ケーブルを取りはずした状態で巧ってください。電源コードやバッテリを取り付けた状態で六モリモジュールを取 
り付けると、；モリモジュールや本機、周辺機器が破損することがあります。 

• 静電気でメモリモジュールを破壊しないように、モリモジュールを取り販うときは、次のことをお守りください。 

—静電気の起こりやすい場所（じゅうたんの上など）では作業しないようにしてください。 

-静電気を体から逃すため、本体の金属部に触れてから作業を始めてください。ただし、本機内部の金属部には触ら 
ないようごミ主意ください。 

- モリモジュールは静電気防止袋に入っています。取り付け直前まで袋から出さないでください。 

• メモリモジュールを持つときは半導体やコネクタに触れないよラにしてください。 

• メモリモジュールには、向きがあります。メモリモジュールのエッジコネクタの切り欠き部分とス□ットのコネクタ 
(溝の内側）部分の突起の位置を正しくあわせてください。無理に逆向きに モリモジュールをスロットに押し込む 
と、メモリモジュールやスロットの破損や基板からの発煙の原因となりますので特にごを意ください。 
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本機と周辺機器の電源を切り、電源コードやバッテリ、およびすベての接続ケーブルを取りはずず。 


本機を裏返し、底面のふたを開ける。 

底面のネジ(矢印のマークが付いている2か所）をプラスドライバーで取りはずします。 



• 指定が外のネジをはずしたり、ゆるめたりしないでください。本機の故障の原因となるおそれがあります。 
• はずしたネジが、周囲のすき間から機器内に落ちないようごを意ください。 


B 本機の金属部に触れて体の静電気を逃がしてから、メモリモジュールを静電気防止袋から取り出 

ず。 

ただし、本禮内部の金属部には触らないようごを意ください。 


メモリモジュールを取り付ける。 

© シートの突起をつまんで持ち上げる。 
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@ メモリモジュールのエッジコネクタ部分を下にむけ、切り欠き部分をスロットの溝にあわせて、奥までしっかりと差 
し込む。 

感「カチッ」と音がするまで、矢印の方向にメモリモジュールをゆっくりと倒す。 

メモリモジュールの両端が固定されます。 

このとき、メモリモジュールの黒い に 部分には触らないでください。 



尉 

• シートを持ち上げすぎて、はずしたり折り目をつけたりしないよラにしてください。 

• メモリモジュールが外の基板には触れないようごを意ください。 

• 取り付けが不十分な場合は、起動できなかったり、起動後の動作が不安定になることがあります。 


ふたを元に戻し、ネジをしっかり締める。 


手順1で取りはずした電源コードやバッテリなどを取り付けて、電源を入れる。 


モリ容量を確認するには 


；><モリモジュールを取り付けた際は、が下の手順に従って六モリ容量を確認してください。 

■ [スタート]ボタンをクリックして、[ずべてのプログラム]にポインタをあわせ、[バイオの設定] 
をクリックずる。 

「バイオの設定」画面が表示されます。 

[システム情報]-[システム情報]をダブルクリツクする。 
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「システム信報」画面が表示されます。 













「システム情報 J の「システムメモリ J の項目が増設後のメモリ容量になっていることを確認する。 

メモリの容量が正しければ、メモリの増設は完了しました。 

;><モリの容量が増えていないときは、本機の電源を切っていったんメモリモジュールを取りはずし、もう一度正しく増 
設の手順を繰り返してください。 


モリを取りはずすには 


• メモリモジュールを取りはずす前に、本機の電源を切り、約1時間ほどおいてから作業を行ってください。電源を切っ 
たすぐあとは、本機の内部が熱くなっており、やけどをするおそれがあります。 

• 本機内部の部品や基板などの角で手や指をけがしないよラを意深く作業してください。 

• 本機内部のケーブルに指などを引っかけてはずさないよラミ主意してください。 

乂モリモジュールの取りおいについて 

• 静電気でメモリモジュールを破壊しないように、;>< モリモジュールを取り扱うときは、次のことをお守りください。 

-モリモジュールを取りはずすときは、静電気の起こりやすい場所（力一ぺットの上など）では作業しないでくだ 
さし、。 

-静電気を体から逃がすため、本機の金属部に触れてから作業を始めてください。 

ただし、本機内部の金属部には触らないよラごミ主意ください。 

• メモリモジュールを保管するときは、静電気防止袋またはアルミホイルで覆ってください。 

本機と周辺機器の電源を切り、電源コードやバッテリ、およびずベての接続ケーブルを取りはずず。 

「メモリを取り付けるには J の手順2を行う。 

本機の金属部に触れて体の静電気を逃がしてから、メモリモジュールを取りはずす。 

ただし、本機内部の金属部には触らないようごを意ください。 

© シートの突起をつまんで持ち上げる。 

(D モリモジュールを固定しているタブを、ミち意しながら同時に押し広げる。 

③ゾモリモジュールを矢巧の方向に引き抜く。 



ふたを元に戻し、ネジをしっかり締める。 
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手順1で取りはずした電源コードやバッテリなどを取り付ける。 
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ソカ / V ソについて 


リカバリとは 


本機の八ードディスクの内容をお買い上げ時の状態に戻すことを「リカバリ」といいます。 

次のよラなことが原因で本機の動作が不安定になったときにリカバリを行います。 

• コンピュータウイルスに感染し、本機力《起動できなくなった 
• 何らかの原因で本機の動作が不安定になったとき 
• 誤って C : ドライブを初期化してしまった 

本機は、リカバリディスクを使用しなくても、八ードディスクのリカバリ領域からリカバリすることができまず。 
また、リカバリディスクを作成することもできまず。 


。ヒつ 1-1 

リカバリ領域とは 

リカバリ領域とは、リカバリを行うための「システムリカバリ」と「アプリケーシ ョン リカバリ」に必要なデータがおさが) 
られている八ードディスク内のを具域のことです。 

通常のご使用ではリカバリ領域のデータが失われることはありません。しかし、八ードディスクの領域を操作するよラ 
な特殊な市販のソフトウェアをご使用になり、リカバリ領域のパーティション情報を変更されますと、八ードディスク 
のリカバリ領域力、らリカバリできなくなる場合があります。 

• リカバリで復元できるのは、本機に標準で付属されているソフトウェアのみです（一部のソフトウェアを除く）。ご自 
分でインストールしたソフトウェアや作成したデータを復元することはできません。また、 Windows だけを復元する 
こともできません。 

付属ソフトウェアの一部においては、アプリケーション単独でアンインス I ルやインストールが行えるものもあ 
ります。 

ただし、このような操作を巧った場合の動作確認は行っておりません。 

• パーティションを操作ずる一部のプ□グラムをインス!ルすると、八ードディスクのリカバリ領域を使ってリカ 
バリしたり、リカバリディスクの作成が行えなくなることがあります。 

そのような場合に備えて、本機を使用ずる準備ができたらずぐにリカバリディスクを作成してください。 （95 ページ） 
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リカバリの種類/方法 


リカバリの流れ 

リカバリは、が下の流れに従って行います。 


百]リカバリの準備（バックアップ） 

データのバックアップを行います。 



图リカバリずる 

自分の目的にあった方法でリカバリします。 



图バックアップしたデータを戻ず 

リカバリの前にバックアップしておいたデータを元に戻しまず。 


PtI/M 

どの方法でリカバリずればいいの？ 

下記を参照して、ご自分にあった方までリカバリしてください。 



Windows が起動 
しなくなったとき 
の対処 


C : ドライブのみを 
リカバリする 


全ドライブを 
お買い上げ時の 
が態へ戻ず 


Windows から 
リカバリする 



本機をお買い上げ 
時の状態に戻す 


Windows が起動 
しない状態で 
リカバリずる 


パーテイシヨン 
サイズを変更する 


リカバリ領域を 
作成/削除する 


hD 


リカバリ領域を 
作成する 


パーテイシヨン 
サイズを変更ずる 


リカバリ領域を 
削除ずる 


八ードディスク上 
のリカバリ領域を 
削除ずる 


U 1 を。巧 


だ 


を絮 
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リカバリの種類 

リカバリち法を次の4種類から選択することができます。通常は、 「 C : ドライブをリカバリする」を巧ラことをおすすめ 
します。 


リカバリの種類 

C : ドライブをリカバリ 
ずる 


方法 

Windows ろ、らリカノくリ 
Windows が起動しない 
状態でリカバリ 


説明 

C : ドライブにあるずベてのファイルを削除した上で、お買い上げ時の 
設定を復元します。 

1— ハードディスクの状態-1 


リカバリ領域 

C : ドライブ 

D : ドライブ 



夺 



X C : ドライブのデータは削除されまずが、 D : ドライブのデータ 
は削除されません。 


パーティション サイズを パーティション サイズ 
変更してリカバリするを変更する 


現在ある C : ドライブと D : ドライブのパーティションを削除して、サ 
イズを変更します。その後、八ードディスクをフォーマットした上で 
お買い上げ時の設定を復元します。 


1— 八ードディスクの巧態 


<リカバリ前> 


リカバリ領域 

じドライブ 

D : ドライブ 1 

くリカバリ後> 


じドライブと D : ドライブ 
,のサイズを変更します。 

リカバリ領域 

じドライブ 

D : ドライブ1 


X C : ドライブ、 D : ドライブ両方のデータが削除されます。 


お買い上げ時の状態に本機をお賈い上げ時が 
リカバリする 態に戻す 


現在ある C : ドライブと D : ドライブのパーテイシヨンを削除し、パー 
テイシヨンの構成を リ カバリ領域も含めてお買い上げ時が態に戻し 
ます。その後、八ードディスクをフォーマットした上でお買い上げ時 
の設定を復元します。 


ぐ cD リカバリディスクを使用 

♦ 

ハードディスクの状態- 

<八ードディスクはずべてお買い上げ時の状態に戻りまず> 

[IJ か' CU 領域 I ]。ドラィブ] D:K ラィブ 1 

C : ドライブ、 D : ドライブ両方のデータが削除されまず。 


また、リカバリディスクを使用して、八ードディスクのリカバリ領域を削除することができます。 
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リカバリの準備(バックアップ) 


リカバリずる前に、データのバックアップを巧ってくだ 
さい。 

データの パ' ックアップを作成ずる 

本機をリカバリした場合、それが前に八ードディスク上 
にあったファイルは すべて 消えてしまいます。リカバリ 
する前に、大切なデータは必ずバックアップをとってく 
ださし V バックアップをとるには、次の方まがあります。 
• フロッピー ディスクに コピーす る。 

• CD などのディスクにコピーずる。 

• D : ドライブにデータを残して、リカバリを行う。 

本機の八ードディスクは、 C : ドライブと D : ドライブの2 
つのパーティションに分かれています。 「 Windows から 
リカバリずる」 （97 ぺージ）の手順5で 「 C : ドライブをリ 
カバリする」を選んだ場合、 C : ドライブのファイルはす 
ベて消えてしまいますが、 D : ドライブにあるファイルは 
残ります。 

ここでは、手動でノ くックアップをとる場合の例として 
「Outlook Express 」 ソフトウェアの電子メールのバック 
アップ方法を紹介します。 

■ [スタート]ボタンをクリックして、[す 
ベてのプログラム]にポインタをあねせ 
liOutlook Express ] をクリックする。 

「Outlook Express 」 ソフトウェアカ《起動します。 
「（ダイヤルアップ接続名）へ接続」画面が表示されたと 
きは、[キャンセル]をクリックして画面を閉じてくださ 
い0 

B [ツール]メニューから[オプション]を 
クリックする。 

「オプション」画面が表示されます。 

B [メンテナンス]タブをクリックして[保 
巧フォルダ]をクリックずる。 

「保を場所」画面が表示されます。 



I 「個人メッセージストアは下のフオル 
ダに保をされています J に表示されてい 
るアドレスにポインタをあわせ、ちク 
リックして表示されるリストから[ずべ 
て選択]をクリックずる。 


I 再度、「個人メッセージストアは下の 

フォルダに保をされています J に表示さ 
れているアドレスにポインタをあわせ、 
ちクリックして表示されるリストから 
[コピー]をクリックずる。 


■ [スタート]ボタンをクリックして、 

[ファイル名を指定して実行]をクリツ 
クする。 

「ファイル名を指定して実行」画面が表示されます。 



B 「 名前」のテキストボックスにポインタ 
をあわせ、右クリックして[貞占り付け]を 
クリックし、 [0 K ] をクリックずる。 

「Outlook Express 」 ソフトウエアの電子メールのデータ 
が保をされているフォルダの画面が表示されます。 



■ 表示されているファイルの中から、拡張 
子が「求 . dbxj になっているファイルを、 
ずべて外部記憶メディアに保をする。 

が上で 「Outlook ExpressJ ソフトウェアの電子メールの 
バックアップ作成は完了です。 
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八ードディスクのパーティションサイズを変更すると、 
それが前に八ードディスク上にあったファイルは、 C : ド 
ライブだけでなく D : ドライブのものも含めてすべて消 
えてしまいます。パーティションサイズを変更する前 
に、大切なデータは CD などのディスクまたはフロッ 
ピーディスクなどに保をするなどして、必ずバックアッ 
プをとってください。 

リカバリ前に確認してください 

• 本機に接続しているすべての周辺機器をはずし 、 AC 
アダプタのみを接続してから、作業を行ってくださ 
し、。周辺機器は、リカバリが終わったあとに再び接続 
してください。 

• ご自分で変更された設定は、リカバリ後はすべてお 
買い上げ時の設定に戻ります。リカバリ後に、もう1 
度設定し直してください。 

• リカバリずる際は、必ず「システムリカバリ」と「アプ 
リケーションリカバリ」の両方のリカバリを行って 
ください。「アプリケーションリカバリ」を巧わずに 
リカバリを完了ずると、本機の動作が不安定になる 
場合があります。 

• パスワードを登録している場合、パスワードを忘れ 
るとリカバリができなくなります。パスワードは必 
ずメモを取るなどして、忘れないようにしてくださ 
い。 

万ーパスワードを忘れてしまったときは、イ霞理(有 
償）が必要となりまず。 VAIO カスタマーリンクにご 
連絡ください。 

詳しくは「パワーオン•パスワードを設定する」 （56 
ぺージ）をご覧ください。 


バックアップしたデータを戻ず 


リカバリカ《完了したら、リカバリを行う前にバックアッ 
プを取っておいたデータを元に戻し、変更していた設定 
などがあれば、それもリカバリ前の状態に戻します。 

ここでは、手動でデータを復元する場合の例として 
「Outlook ExpressJ ソフトウェアの電子メールデータの 
戻しかたを紹介します。 

■ [スタート]ボタンをクリックして、[ず 
ベてのプログラム]にポインタをあわせ 
DDutlook Express ] をクリツクずる。 

「Outlook ExpressJ ソフトウェアが起動します。 

「(ダイヤルアツプ接続名）へ接続」画面力请示されたとき 
は、[キャンセル]をクリックして画面を閉じてください。 


B [フアイル]メニューから[インポート] 
—[メ ッセー ジ]をクリックずる。 

「Outlook Express インポート」画面が表示されます。 

I 「インポート元の電子メールプログラム 
を選択してください J から 、 [Microsoft 
Outlook Express 6] をクリツクして[次 
へ]をクリックずる。 



「場所の指定」画面が表示されます。 

B DDutlook Express 6ストアデイレクト 
リからメールをインポートずる]を選ん 
でクリックし、に K ] をクリックする。 

「メッセージの場所」画面が表示されます。 

I [参照]をクリックすると「フォルダの参 
照」画面が表示されるので、電子メール 
のデータが保存されているフォルダを 
選択してに K ] をクリックし、[次へ]を 
クリックずる。 

「フォルダの選択」画面が表示されます。 

B [ずべてのフォルダ]を選んでクリック 
し、[次へ]をクリックずる。 

「インポートの完了」画面が表示されます。 

[完了]をクリックする。 

が上で、電子メ ールのデータが元の状態に戻ります。 
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リカ / V リディスクを 
作成ずる 


リカバリに使用するディスクについて 


リカバリでは、リカバリディスクを使用する場合があり 
ます。リカバリディスクは本機に付属していないため、 
本機をお買い上げ後、必ず作成してください。 

詳しくは、「リカバリする」 （97 ぺージ）をご覧くださし、。 


入手方法 

使用目的 

ご自分で作成 

• 八ードディスクのリカバリ領 
域を使用しないでリカバリす 
る。 

• 八ードゲ'ィスクのリカバリ領 
域を作成/削除する。 

ご購入（下記参照） 


リカバリディスクのご提供について馆償) 


VAiO カスタマーリンクでは 、リカバリディスクを有 
償にてご提供するサービスを巧っています。 

「マイサポーター」からお申し込みいただけます。詳し 
くは下記のホームページをご貴ください。 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / cdromss / rdisc.html 
* マイサポーターからお申し込みいただくには 
VAI 0 カスタマー登録が必要です。 （41 ぺージ） 


• 本機で作成したリカバリディスクは本機でのみ使用 
できます。他の製品には使用できません。 

• 本機で作成したリカバリディスクを使ラと、暗号化 
していない八ードディスク上のデータを自由に操作 
することができます。 

八ードディスクのデータを保護したい場合は、パス 
ワードを登録したり、八ードディスクの暗号化機能 
を使ラなどして保護してください。 


リカバリディスクを作成するには 


リカバリディスクとは、本機をリカバリするための情報 
を DVD - R や CD - R などのディスクに書き出したもので 
す。 「 VAI 0 リカバリユーティリティ」を使うと、リカバリ 
ディスクが作成できます。リカバリディスクを用意して 
おくと、本機の八ードディスク上のリカバリ領域を使わ 
なくても、リカバリすることができます。八ードディス 
クカ《破損したときや、リカバリ領域を削除してより大き 
な八ードディスク容量を確保したいときに使用します。 
万一の場合に備えて、本機を使用する準備ができたら、 
はじめに、が下の手順に従ってリカバリディスクを作成 
してください。 


下記のよラな操作を行った場合などに、八ードディスク 
のリカバリ領域の情報を書き換えてしまい、八ードディ 
スクのリカバリ領域からリカバリができなくなること 
があります。 

• パーティシヨンを操作するソフトウェアを使用する 
• お買い上げ時が外の 0 S をインス!ルする 
• VAI 0 リカバリユーティリティを使用しないで八一 
ドディスクをフォーマツトする 
このよラな場合は、お客様が作成したリカバリディスク 
によるリカバリが必要となりますが、リカバリディスク 
を作成していないと、リカバリディスクを購入したり、 
有償による修理が必要となりますので、事前にリカバリ 
ディスクを作成することをお勧がしまず。本機を使用す 
る準備ができましたら、はじめに、が下の手順に従って 
リカバリディスクを作成してください。 

リカバリディスクとは 

八ードディスクリカバリに対応した「バイオ」をリカバ 
リする機能をもったディスクです。 


リカバリディスクを作成するときには、「コンピュータ 
の管理者」など、管理者権限を持つユーザーとして□ダ 
オンする必要があります。 

I [スタート]ボタンをクリックして、[ず 
ベてのプログラム]- [ VA にリカバリ 
ツール]にポインタをあわせ、 [ VA にリ 
カバリユーティリティ]をクリックす 
る。 

「六インメニュー」画面が表示されます。 

B [リカバリディスクを作成する]を選ん 
でクリックし、に K ] をクリツクする。 



■ 「リカバリディスク作成ウィザード J 画 
面が表示されるので、内容をよく読んで 
から[次へ]をクリックずる。 

「ディスクの確認」画面が表示されます。 
CD - RW / DVD - R 0 M ドライブ搭載モデルをお使いの場合 
は、手順5へ進んでください。 
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使巧ずるディスクを選択ずる。 

ディスクの種類と必要なディスクの枚数は、「ディスク 
の確認」画面で確認できまず。 

就 

• CD - R ではリカバリディスクを作成できない機種も 
あります。その場合は DVD をお使いください。 

• Blu-ray Disc 、 DVD + RW 、 DVD - RW 、 DVD-RAM または 
CD - RW はリカバリディスク作成用のディスクとし 
てお使いになれませんのでごミ主意ください。 

使用できるディスクについて詳しくは、「使用できる 
ディスクとごミ主意」 （1 目3ページ）をご覧ください。 

[次へ]をクリックする。 

「リカバリディスクの作成」画面が表示されます。 

U [作成開始]をクリックする。 

未使用ディスクの挿入を促すメッセージが表示され、リ 
カバリディスクの作成が始まります。 


。ヒ I / h "! 

リカバリディスクの作成が2回目が降の場合は、ここで 
リカバリディスクを選択し、希望するリカバリディスク 
のみ作成することができまず。 

B 指示されたディスクをドライブに挿入 
し [0 K ] をクリックする。 

「リカバリディスクの作成」画面に現在の作成状況が表 
示されます。 

画面の指示に従って操作してください。 

ディスクへの書き込みが完了すると、ドライブからトレ 
イが自動的に引き出されまず。 


IMS 尉 

リカバリディスクの作成中には、ドライブのイジェクト 
ボタンを押さないでください。 


I ディスク作成完了のメッセージが表示 
されるので、画面の指示に従って、ディ 
スク名を;'由性のフェルトペンなどで 
ディスクのレーベル面（データが記録さ 
れていない風に書き化み、に K ] をク 
リックずる。 

はじめてリカバリディスクを作成しているときは、すべ 
てのリカバリディスクを作成するまで手順7、8を繰り返 
します。 

リカバリディスクの作成がすべて完了すると、リカバリ 
ディスク作成が終了したメッセージが表示されます。 

ディスク名を書き込むときに、ボールペンを使用しない 
でください。 

[0 K ] をクリックする。 


これでリカバリディスクの作成は終了です。 
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ソカ / V ソずる 


Windows からリカバリずる 


Windows からリカバリするには、お下の手順で操作しま 
す。 Windows が起動しない場合には 「 Windows が起動し 
ないが態でリカバリする」 （99 ぺージ）をご貴ください。 


指紋センサー搭載モデルをお使いの場合 

パワーオンセキュリティを有効にしている場合は、無効 
にしてからリカバリを行ってくださし、。 （57 ぺージ） 

リカバリが完了後、再度ノ くワーオンセキュリティを設定 
してください。 

I [スタート]ボタンをクリツクして、[す 
ベてのプログラム]— [VAIO リカバリ 
ツール]にポインタをあねせ、 [VA にリ 
カバリユーティリテイ]をクリックず 
る。 

「;><インメニュー」画面が表示されます。 


。ヒつ 1-1 

「リカバリ領域が削除されています」画面が表示された 
場合は、「本機をお買い上げ時状態に戻す」 （99 ぺージ）を 
ご覧ください。 

B [本機をリカバリする]を選んでクリツ 
クし、 [OK] をクリックする。 



[はい]をクリックする。 

「リカバリウイザード」画面が表示されます。 


B 内容をよく読んでから、[次へ]をクリツ 
クする。 

「リカバリ^ニュー」画面が表示されます。 

B [C: ドライブをリカパリずる]を選んで 
クリックし、[次へ]をクリックする。 



「リカバリ設定の確認」画面が表示されます。 

H 表示された内容をよく読んでから、[リ 
カバリ開始]をクリックする。 

リカバリ開始確認画面が表示されまず。 

[はい]をクリックする。 

「リカバリ実行中」画面が表示され、リカバリ作業が自動 
的に開始されます。 

リカバリを中止するときは、リカバリ開始確認画面で 
[いいえ]をクリックし、続いて「リカバリ設定の確認」画 
面で[キャンセル]をクリツクします。 


。ヒつ h "1 

リカバリ作業には、数十分かかる場合があります。 


B 「「 システムリカバリ J が完了しました。 J 
と表示されたらに K] をクリックする。 

「リカバリ実行中」画面が表示されます。 

[再起動]をクリックずる。 

本機が再起動します。 

• Windows のロゴの画面が表示されてから 、 「Microsoft 
Windows へようこそ」画面力、’表示されるまでにしば 
らく時間がかかります。そのままお待ちくださし V 違 
中で電源を切るなどの操作を行ラと、本機の故障の 
原因となります。 

• 必ず画面の指示に従って操作してください。 
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1 3「 Windows を準備する j (31 ぺージ）の手 
I 順に従って、 Windows のセットアップ 
I を行ぅ。 

■ 「「アプリケーションリカパリ J を行いま 
ず J 画面が表示されたら、 [ OK ] をクリッ 
クずる。 

自動的にアプリケーションソフトウェアのリカバリカ、’ 
始まります。 

リカバリ実行中、ディスクを入れ替えるメッセージが表 
示された場合は、指示に従って操作してください。 

Office Personal 2007 、 Office Personal 2007 with 
PowerPoint 2007または Office Professional 2007がプ 

リインストールされていないモデルをお使いの場合は、 
アプリケーシヨンソフトウェアのリカバリが終ねると 
乂 ッセージが表示されるので、 [ OK ] をクリックして本 
機を再起動してください。 

Office Personal 2007 、 Office Personal 2007 with 
PowerPoint 2007または Office Professional 2007プリ 

インス I ルモデルをお使いの場合は引き続き、次の手 
順を巧ってください。 


-部のモデルでは、「「アプリケーシヨンリカバリ」を行 
います」画面が表示されません。その場合は、リカバリは 
終了しているので、これお降の手順は不要となります。 

Windows のセットアツプで作成したユーザーアカウン 
卜でログオンしていることを確認してください。 


インス!^ール開始画面が表示されるの 
で 、 Office Personal 2007 、 Office 
Personal 2007 with PowerPoint 2007ま 
たは Office Professional 2007をインス 
S —ルずる0 

@ Office Personal 2007 CD または Office 
Professional 2007 CD をドライブに入れる。 

® 表示される 「 自動再生」の画面で [SETUREXE 
の実行]をクリックする。 

③画面の指示に従って進み、「インストールの種 
類を選択してください」画面が表示されたら、 
[ユーザー設定]をクリックする。 

「Microsoft Office プ□グラムの実行方まを設定して 
くださし、」画面が表示されます。 


@ 「Microsoft Office」 の左側にあるアイコンをク 
リックし、表示されたメニューから[マイコン 
ピュータからすべて実行]をクリックする。 

® [今すぐインス!ル]をクリックする。 

インス!-ールが始まります。 

©インス! -- ルが完了したら、[閉じる]をクリッ 
クする。 

h ' ヒン HI 

Office Personal 2007 with PowerPoint 2007プリイ 
ンス I ルモデルをお使いの場合は 、 Office Personal 
2007のインス!ル完了後ドライブからディスクを 
取り出し、インストール開始画面の [ OK ] をクリック 
してください。 

引き続き 、 Office PowerPoint 2007 CD をドライブに 
入れ、上記の手順1から6と同じ手順でインス I -- ル 
してください。 

@ [スタート]ボタンー[マイコンピュータ]をク 
リックして表示された画面で、[ローカルディ 
スク（じ)]— [Program Files] — [Office。] — 
[Hotfix] をダブルクリックする。 

® [office-kb9385 74 -fullfile-x86-ja-jp(.exe)] をダ 

ブルクリックする。 

アップデートが開始されます。 

感アップデートが完了したら、[はい]をクリック 
し、本機を再起動する。 

H 再起動後表示されたインス!^ール開始 
画面の [OK] をクリックする。 

引き続き、自動的に残りのアプリケーションソフトウェ 
アのセットアップが始まります。 

I アプリケーションソフトウェアのリカ 
バリが終わるとメツセージが表示され 
るので、に K ] をクリツクして本機を再 
起動ずる。 

リカバリが完了したら、バックアップデータの復元をし 
てください。 
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Windows が起動しないが態でリカバリずる 


本機をお買い上げ時状態に戾ず 


Windows が完全に起動しないときは、が下の手順に従っ 
て本機をリカバリしまず。 

また、リカバリディスクを作成している場合には、リカ 
バリディスクを使用してリカバリを開始できます。 （9 己 
ぺージ） 

■ の(パワ ー） ボタンを押して本機の電源 
を入れる。 

B VA にの ロゴマー クが表示されたら F 1 0 
キーを押す。 

「リカバリウイザード」画面が表示されまず。 


。ヒつ h "! 

リカバリディスクでも「リカバリウィザード」を起動さ 
せることができます。本機の電源が入っている状態で、 
ドライブにリカバリディスクを入れて電源を切り、再び 
電源を入れてください。 

尉 

•「リカバリウィザード」画面が表示されない場合は、 
再び手順1からやり直してください。 

何度やり直しても「リカバリウィザード」画面が表示 
されない場合は、「本機をお買い上げ時状態に戻ず」 
をご覧ください。 

• [八ードウエアの設断]をクリックすると、リカバリ 
を行う前に A - ドウエア （ CPU 、 メモリ、八ードディ 
スクドライブ）の検査を行うことができます。 
八ードウエアの検査を巧わない場合は、[八ードウエ 
アの診断]をクリックせず、[次へ]をクリックしてく 
ださい。 

B 内容をよく読んでから、[次へ]をクリッ 
クずる。 

H r Windows からリカバリする j (97 ぺ一 
ジ)の手順 4 L 乂降の操作を巧う。 

リカバリが完了したら、バックアツプデータの復元をし 
てください。 


本機のすべての八ードディスクの内容をお買い上げ時 
のが態に戻ずには、が下の手順に従って操作します。リ 
カバリ領域を復元したい場合や、パーティションの構成 
をもとに戻したい場合も、この手順を行ってください。 

この操作を行ラと、それお前に八ードディスク上にあっ 
たデータは、 C : ドライブだけでなく D : ドライブのものも 
含めてすべて消えてしまいます。お買い上げ時が態に戻 
す前に、大切なデータは CD などのディスクまたはフ 
ロッピーディスクなどに保ちするなどして、必ずバック 
アップをとってください。 

■ 本機の電源が入っている状態で、リカパ’ 

リディスクをドライブに入れる。 


I [スタート]ボタンー[終了オプション] 
をクリックして「コンピュータの電源を 
切る J 画面を表示し、[電源を切る]をク 
リックして本機の電源を切る。 


B 30 秒ほど待ってからの(パワ ー） ボタン 
を押して本機の電源を入れる。 

VAIO のロゴマークが表示されたあと、リカバリディス 
クから本機が起動し、「リカバリウィザード」画面が表示 
されます（起動には数分かかる場合がありまず）。 

•「リカバリウィザード」画面力 《 表示されない場合は再 
び手 j 頃2からやり直してください。 

• [八ードウエアの診断]をクリックすると、リカバリを 
行う前に八ードウエア （ CPU 、 メモリ、八ードディスク 
ドライブ)の検査を行ラことができまず。 

八ードウエアの検査を巧わない場合は、[八ードウエ 
アの診断]をクリックせず、[次へ]をクリックしてく 
ださい。 

B 内容をよく読んでから、[次へ]をクリッ 
クする。 

「リカバリについてのごを意」画面が表示されます。 

B 引き続き内容をよく読んでから、[次へ] 

をクリックずる。 

「リカバリメニュー」画面が表示されまず。 
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H [お買い上げ時の状態にリカバリする] 

を選んでクリックし、[次へ]をクリック 
する。 

「リカバリ設定の確認」画面が表示されます。 

H 表示された内容をよく読んでから、[リ 
カバリ開始]をクリックする。 

リカバリ開始確認画面が表示されます。 

[はい]をクリックずる。 

「リカバリ実行中」画面が表示され、リカバリ作業が自動 
的に開始されます。 

リカバリを中止するときは、リカバリ開始確認画面で 
[いいえ]をクリックし、続いて「リカバリ設定の確認」画 
面で[キャンセル]をクリックしまず。 

■ 表示された画面の指示に従ってリカ 
バリディスクを取り出し、に K] をク 
リックずる。 

本機が自動的に再起動します。 

1 4表示された画面の指示に従ってリカバ 
■ リディスクをドライブに入れ、に K] を 
■ クリックする。 

引き続きリカバリ作業が行われます。 

リカバリ実行中に、ディスクを取り出す、または入れ替 
えるメッセージが表示された場合は、指示に従って操作 
してください。 


。亡非1 

リカバリ作業には、数十分かかる場合があります。 


I "システムリカバリ J が完了しました。 J 
と表示されたら画面の指示に従って 
ディスクを取り出し、に K] をクリック 
ずる。 

「リカバリ実行中」画面が表示されます。 

H 「Windows からリカバリする j (97 ぺ一 
ジ)の手)噴9仪降の操作を巧ラ。 


パーテイシヨンサイ 

ズを変更ずる 


ンとは 


八ードディスクの領域を分割することです。分割するこ 
とで、1台の八ードディスクが複数台の八ードディスク 
と同じように使えるため、ファイルや、ソフトウェアの 
格納場所を分けるといったような使い分けができます。 
本機の八ードディスクは C : ドライブと D : ドライブの2 
つのパーティションに分かれています。 C : ドライブには 
Windows OS やプリインストールされているソフトウェ 
アカ、"保をされており、 D : ドライブは動画などの容量が大 
きいデータを保をしたり、操作したりするための領域 
(データスぺース）として使えるように設定されていま 
す（お買い上げ時)。 


r ミロ i -1 

本磯の八ードディスクのパーティションサイズに 

ついて 

「パーティションサイズを変更するには」の手順2までを 
巧っていただくことにより、現在のパーティションサイ 
ズを確認することができます。確認したら、[キャンセ 
ル]をクリックしてください。 

お買い上げ後に、多くのソフトウェアを追加でインス 
I ルしたり、容量の大きなファイルを C : ドライブに保 
をすると、 C : ドライブの空き容量が少なくなり、本機の 
動作が不安定になることがあります。容量の大きな動画 
ファイルなどは、 D : ドライブに保をすることをおすすめ 
します。 

本機はリカバリ機能を使って C : ドライブと D : ドライブ 
のパーティションサイズを変更できます。 

より多くの八ードディスク容量が必要な場合は、リカバ 
リ領域を削除することができます。 （102 ページ） 
パーティションサイズの変更やリカバリ領域の削除を 
巧うと、それが前にあったデータは、 C : ドライブ / D : ド 
ライブともに失われてしまいます。これらの操作は、本 
機のご使用前に巧うことをおすすめします。 

動画の取り込みや書き出しを巧ラ場合は大容量のデー 
夕を高速で読み書きするため、八ードディスクの断片化 
力《起こることがあります。八ードディスクの断片化はフ 
レーム落ちの原因となるため、データスぺースとしてお 
使いになるパーティションは、八ードディスクの空き容 
量が常に連続になるよラ、最適化（デフラグ）または 
フォーマットを巧ってください。 

パーティションを区切ると、 Windows は C : ドライブに 
インス I -ールされます。 C : ドライブを最適化するには非 
常に時間がかかる場合がありますので、 D : ドライブを 
データスぺースとしても'使いになることをおすすめし 
ます。 

















r ' ヒン 

断片化とは 

「フラグメンテーシ ヨン」 とも言います。ディスクに記録 
するファイルが連続した領域に収まらずに、あちこちに 
散らばって記録された状態のことです。通常は大きな問 
題になりません力、’、データの記録や読み出しに時間がか 
かるなどの症状があらわれます。長期間にわたって断片 
化を放置すると、断片化した場所が大きくなり、 エラー 
が頻発する原因になることもあります。 

デフラグ(最適化）とは 

ディスク中の断片化したデータをきれいにまとめるこ 
とです。デフラグ(最適化）により、データの読み出しや 
書き込みが速くなったり、エラーカ、’起きる可能性力 《 低く 
なったりします。 


バーテイシヨンサイズを変更ずるには 


が下の手順に従ってパーティシヨンサイズを変更します。 

■wt 湖 

この操作を巧ラと、それが前に八ードディスク上にあっ 
たファイルは C : ドライブだけでなく D : ドライブのもの 
も含めてずべて消えてしまいます。パーティシヨンサイ 
ズを変更ずる前に、大切なデータは CD などのディスク 
またはフロッピーディスクなどに保をするなどして、必 
ずバックアップをとってください。 

■ 「Windows からリカバリずる j (97 ぺ一 
ジ)の手順1〜4を行う。 

「リカバリ ニュー」画面が表示されます。 

H [パーティシヨンサイズを変更してリカ 
バリずる]を選んでクリックし、[次へ] 

をクリックずる。 

「パーティシヨンサイズの設定」画面が表示されます。 
ここで現在のパーテイシヨンサイズを確認できまず。 


I 八ードディスクの分割のしかたをド 

ロップダウンリストから選択し、[次へ] 
をクリックずる。 



「リカバリ設定の確認」画面が表示されまず。 


。ヒン I-I 

「数値入力」を選択すると、指定された範囲のサイズを入 
力することができます。 

• パーティションサイズの選択で C : ドライブにすべて 
の八ードディスクの容量を割り当てた場合は、バッ 
クアップソフトウェアをご使用できなくなる可能性 
があります。 

• D : ドライブのサイズをルさくした場合は、 D : ドライ 
ブをデータの保を先としているソフトウェアをご使 
用になる前に、データの保を先を C : ドライブに変更 
することをおずすめします。 

データ保を先ドライブの変更については、各ソフト 
ウェアのヘルプをご覧ください。 

H 表示された内容をよく読んでから、[リ 
カバリ開始]をクリックする。 

リカバリ開始確認画面が表示されます。 

■ 「Windows からリカバリする j (97 ぺ一 
ジ)の手順降の操作を巧う。 
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八ードディスク上のリカバリ領域を削除ずる 


仪下の手順でリカバリディスクを使って八ードディス 
ク上のリカバリ領域を削除できまず。 


綺 

• リカバリディスクを作成していない場合は、「リカバ 
リディスクを作成ずる」 （95 ぺージ）の手順に従って 
リカバリディスクを作成してください。 

• リカバリ領域を削除した場合、八ードディスクから 
リカバリできなくなります。リカバリ領域を削除し 
た後、リカバリするためには、リカバリディスクでリ 
カバリするか、「本機をお買い上げ時が態に戻す」 （99 
ページ）の手順に従いリカバリ領域を作成してから 
巧ってください。 

• この操作を巧うと、それが前に八ードディスク上に 
あったファイルは、 C: ドライブだけではなく D: ドラ 
イブのものも含めてすべて消えてしまいます。リカ 
バリ領域を削除する前に、大切なデータは CD などの 
ディスクまたはフ□ッピーディスクなどに保をする 
などして、必ずバックアップをとってください。 

■ 本機の電源が入っているが態で、リカバ 
リディスクをドライブに入れる。 


■ [スタート]ボタンー[終了オプション] 
をクリックして「コンピュータの電源を 
切る J 画面を表示し、[電源を切る]をク 
リックして本機の電源を切る。 


B 30秒ほど待ってからむ(パワ ー） ボタン 
を押して本機の電源を入れる。 

「リカバリウイザード」画面が表示されます。 


•「リカバリウィザード」画面力 《 表示されない場合は再 
び手順2からやり直してください。 

• [八ードウエアの診断]をクリックずると、リカバリ 
を巧う前に八ードウエア （CPU、 ；<モリ、八ードディ 
スクドライブ）の検査を巧うことができます。 
八ードウエアの検査を行わない場合は、[八ードウエ 
アの診断]をクリツクせず、[次へ]をクリックしてく 
ださい。 


a 内容をよく読んでから、[次へ]をクリツ 
クずる。 


■ 弓 I き続き内容をよく読んでから、[次へ] 
をクリックする。 

「リカバリメニュー」画面が表示されます。 


H [パーティションサイズを変更してリカ 
バリする]を選んでクリックし、[次へ] 
をクリックする。 

「リカバリ領域オプション」画面力、"表示されます。 


■ [リカバリ領域を削除する]を選んでク 
リックし、[次へ]をクリツクする。 



「実行確認」画面が表示されます。 

[はい]をクリックする。 

「パーティシヨンサイズの設定」画面が表示されます。 

B 弓 I き続き内容をよく読んでから、[次へ] 
をクリックする。 

リカバリ開始確認画面が表示されます。 

D 「 Windows からリカバリずる J (97 ぺ一 
ジ)の手順7が降の操作を行う。 


「リカバリについてのごを意」画面が表示されまず。 
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困ったときはどラずればいいの 


本機を操作していて困ったときや、トラスしが発生したときは、あわてずに次の流れに従ってください。 
また、><ッセージ等が表示されている場合は、書きとがておくことをおすすめしまず。 


パソコンが起動しないときは『取お説明書(本書) J ] をご覧ください。 



パソコンが起動しないときは、本書の「よくあるトラブルと 
解決方法」の「電源/起動」 （108 ページ）をご覧ください。 
また、起動はするが操作できない場合なども、「よくある卜 
ラブルと解決方法」 （10 目ぺージ）をご覧ください。 



パソコンが動作ずるときは『バイオ電子マニュアル J ] をご覧ください。 



「バイオ電子マニュアル」は、[スタート]ボタンをクリック 
して、[すべてのプログラム]にポインタをあねせ、[バイオ 
電子マニュアル]をクリックすると PDF マニュアルを起動 
することができます。 

「バイオ電子マニュアル」が起動したら、「よくあるトラブ 
ルと辆決ち法」内のトラブルにあった項目をご覧くださし、。 


。ヒつ h~l 

ソフトウェアの使い方について 

ソフトウェアの使いかたや疑問の辆消には、それぞれのソフトウェアのヘルプをご賣ください。また、 Windows に関する 
使いかたや疑問の辆消については、「ヘルプとサポートセンターを見る」 （121 ページ）をご覧ください。 
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最新の情報は 『 VAIO カスタマーリンクホームページ J ] でご確認ください C 


VAIO カスタ マー リンク ホー ムぺ ージ 
http://vcl.vaio.sony.co.jp/ 




ヴボート^ッブ 

VAIO 巧 X 夕 S - リンク 
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VAIO カスタマーリンクホームページでは、トラブルの辆 
決ち法や疑問の解消に役立つ最新の情報やサービスを掲載 
しています。 

VAI 0 カスタマーリンクホームぺージのご利用方まについ 
ては、 「 VAI 0 カスタマーリンクのホー厶ページを活用する」 
(122 ぺージ）をご覧ください。 


いずれの方法でも解決しない場合はお問い合わせください C 


VAI 0 カスタマーリンク1 
(0466)30-3000 

评日：10時〜21時、止、日、祝日：10時〜17時） 


バイオについてのお問い合わせ 

「 VAIO カスタマーリンク」にお問い合わせください。 
詳しくは、「電話で問い合わせる」 （135 ページ）をご貴くだ 
さし、。 

本機の付属ソフトウェアについてのお問い合わせ 

「付属ソフトウェアのお問い合わせ先」 （149 ぺージ）に掲載 
されているそれぞれのソフトウェアのお問い合わせ先にお 
問い合わせください。 


•1 お客様からいただいたお問い合わせや商品に関するご意見等は、より良い商品の開発及びサービス•サポートの向上の参考とさせていただく場合があります。 
また、ご質問やご意見に適切かつ迅速にか応するため、通話内容を記録させていただく場合がありまず。 

お巧い合せ時のお客様の個人情報のお巧 D 汲いについては. VAIO ホームぺージの 「VAIO カスタマー登録」 （h け p://www.vaio.sony.co.jp/) をご貢ください。 



八ードウエアの簡易該断について 

八ードウェア診断ツールを使って、八ードウェアをチェックすることもできます。起動するには、[スタート]ボタンをク 
リックして[すべてのプログラム]- [ VAIO 八ードウェア診断ツール]にポインタをあわせ、 [ VAIO 八ードウェア診断 
ツール]をクリックしてください。 
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よくあるトラブルと解決方法 


ここでは、本機のよくあるトラブルと解決方法の一部をご紹介しまず。 


Q & A -： 


この説明書に掲載されている Q & A はな下になります。 

□ 電源/起動 （108 ぺージ） 

• 電源が入らない。の(バワ ー) ランプ（グリーンけり力、ないとき） 

• 電源が入らない、またはの(バワ ー） ボタンカ翊力、ない。（□がすばやく点滅している） 

• 電源を入れると、む(パワー）ランプ（グリーン）は点灯ずるが、画面に何も表示されない。 

• 電源が切れない。 

• 電源が勝手に切れた。 

• 「このリチャージャスいくッテリーパックは使用できないか、正しく装着されていない可能性があります。」という 
メッセージが表示され、休止が態に移行してしまう。 

• 電源を入れるとメッセージカ 《 表示され、 Windows が起動できない。 


□ パスワードい11ぺージ） 

• パワーオン•パスワードを忘れてしまった。 

• 八ードディスク•パスワードを忘れてしまった。 

• Windows XP のユーザーアカウントのパスワードを忘れてしまった。 

• Windows XP のインターネット接続パスワードの文字数が増えてぃる。 

□ 画面/ディスプレイ （1 13ページ） 

• 画面に何も表示されなぃ。 

• 画面が固まって動かなぃ。 

• 画面の色がきれぃに表示されなぃ。 

• 画面が暗ぃ。 

• 画像が乱れる。 

• 画面に輝点•滅点（黒点）がある。 

□ 文字入力/キーボード （1 14ぺージ） 

• キーボードを巧したとおりに文字が入力できなぃ。 

• キーボードの設定を英語配列用に変更したぃ。 

□ タッチパッド （11 7ぺージ） 

• タッチパッドカ《使えなぃ。 

• タッチパッドを無効にしたぃ。 

• タッチパッドに触れただけでクリックしてしまラ。 

• タッチパッドをなぞっただけで、ウィンドウが閉じてしまラ。 

• Web ブラウザなどを使用中に、タッチパッドをなぞっただけで、別のぺージに移動してしまう。 
• ポインタが動かなぃ。 

• 画面上のすべてのものが動かない。 
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□ 八ードディスク （1 18ぺージ） 

• 誤ってノ V — ドディスクをネ刀期化してしまった。 

• ハードディスクの空き容量を巧りたい。 

• リカバリ領域の容量を巧りたい。 

• A— ドディスクから異音がする。 

□ CD / DVD ディスク （11 9ぺージ） 

• CD / DVD の読み込み•再生ができない、ドライブカ《認識しない。 

□ エラーメッセージ （120 ぺージ） 

• Input Onetime Password 

• Invalid system disk . Replace the disk , and then press any key . 

• No System disk or disk error . Replace and press any key when ready . 

• NTLDR is missing . Press any key to restart . 

• Operating system not found 

• Press < F 1 > to resume , < F 2> to Setup 

• System Disabled 

• このリチャージャブルバッテリーパックは使用できないか、正しく装着されていない可能性があります。 

• Windows の終了時などに 「 ccApp . exe 力《応答しません」というメッセージが表示される。 


その他の Q&A 


ここに紹介したが外にも多くの Q & A が記載されている「バイオ電子マニュアル」もあわせてご覧ください。 

「バイオ電子マニュアル」は、[スタート]ボタンをクリックして、[すべてのプログラム]にポインタをあわせ、[バイオ電子 
マニュアル]をクリックすると PDF マニュアルを起動することができます。 


はじめに 


本機をセットアップ 

する 

インターネツトを 

始める 

セキュリティ 


I 増設/リカバリ 
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電源/起動 


Q 電源が入らない。（の(バワ ー) ランプ(グリーン）がつ力、ないとき） 

次の点を確認した上で、それぞれの操作を行ってください。 

曰バッテリが正しく装着されている力、確認してください。 （28 ぺージ） 

曰本機と AC アダプタ、 AC アダプタと電源 コー ド、電源 コー ドとコンセントがそれぞれしっかりつながってい 
るか確認してください。 （28 ページ） 

曰通常の操作で電源を切らなかった場合、プログラムの異常で、電源を制御するコントローラが停止している 
可能性があります。 

AC アダプタとバッテリをはずして 1 分ほど待ってから取り付け直し、再度電源を入れてください。 

曰寒い戸外から暖かい屋内に持ち込んだり、湿度の高い場所で使用した場合は、本機内部に結露 (154 ぺージ） 
が生じている可能性があります。 

その場合は、1時間ほど待ってから電源を入れ直してください。 

湿度の高い場所 (80 % が上）でのご使用は、本機の故障の原因となりまずのでおやめください。 

曰上記の操作を巧っても本磯が起動しない場合は、 VAIO カスタマーリンクにご相談ください。 


Q 電源が入らない、またはの(パワ ー） ボタンが効かない。（仁□がずばやく点滅している） 

曰バッテリが正しく装着されていない可能性があります。 

いったんバッテリを取りはずしてから、再度正しく装着し直してください。 （28 ぺージ） 

曰上記の操作を巧っても電源が入らない、または (!)( パワ ー） ボタンが効かない場合は、装着されているバッテ 
リは本機では使用できません。 

バッテリを取りはずしてください。 


Q 電源を入れると、(1)(パワ ー） ランプ(グリーン）は点灯ずるが、画面に何も表示されない。 

曰外部ディスプレイに表示が切り替えられている可能性があります。次のいずれかの手順を行ってください。 

• Fn キーを押しながら、 F7 年一を押して表示を切り替えてください。 

• S2 ボタンを押してください。（お買い上げ時は S2 ボタンの機能に「外部出力」が割り当てられています。） 

曰メモリモジュールの増設が正しく行われていない場合は、起動できないことがあります。 

サポート対象外のメモリモジュールを取り付けた場合や取り付けが不十分な場合は、起動できなかったり、 
起動後の動作が不安定になることがあります。メモリモジュールの取り付け直しを行ってください。 

ソニー製の対応メモリモジュールが_外のメモリモジュールをお使いになる場合は、販売店またはメモリモ 
ジュール製造メーカーにお問い合わせください。 
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田しばらく様子を見ても画面に何も表示されないときは、次の手順で操作してください。 


© 本機のむ(パワ ー) ボタンを4秒が上押したままにし、&(パワ ー） ランプが消灯するのを確認してから、再 
度電源を入れ直す。 

@上記の操作を行っても何も表示されない場合は、本機のの(パワ ー) ボタンを4砂お上押したままにし、の 
(パワ ー） ランプが消灯ずるのを確認したあと、 AC アダプタとバッテリをはずして1分ほど待ってから取 
り付け直し、再度電源を入れ直す。 

凸寒い戸外から暖かい屋内に持ち込んだり、湿度の高い場所で使用した場合は、本 磯 内部に 結露 (154 ぺージ） 

が生じている可能性がありまず。 

その場合は、1時間ほど待ってから電源を入れ直してください。 

湿度の高い場所 (80 %が上）でのご使用は、本機の故障の原因となりますのでおやめください。 


Q 電源が切れない。 

電源力 《 切れないときの状況によって対処ち法が異なります。次の点を確認した上で、それぞれの操作を行ってく 
ださい。 

曰使用中のソフトウェアは、次のいずれかの手順ですベて終了してください。 

• ソフトウェア画面上の [ X ] (閉じるボタン）をクリックする。 

• Alt キーを押しながら F 4 キーを巧し、起動中のソフトウ X アを終了させる。 

データが未保存の場合は、「保をしますか？」といラ ツセージが表示されるので、[はし、]をクリックして 
データを保存してください。 

「コンピュータの電源を切る」画面が表示されるまで Alt キーを巧しながら F 4 キーを押し、画面上の[電源 
を切る]をクリックしてください。 


n ' ヒつ 1"1 

• 新しくインス!ルしたプ□グラムやデータ、その操作なども確認してください。 

• Windows XP は、周辺機器やネットワーク通信を行っている間は、電源力 《 切れない仕組みになっていま 
す。また、周辺機器のデバイスドライバによっては、 OS の強制的なプログラムの終了に対応していないも 
のもあります。 

曰 USB 機器や PC 力ードなどの周辺機器が接続されているときは、取りはずしてください。 

凸「設定を保存しています J または 「 Windows をシャットダウンしています j と表示されたまま動かない場合は、 
次の手順で操作してください。 

@ Enter キーを押す。 

確認のためしばらくお待ちください。 

( D それでも電源が切れない場合は、 Ctrl キーと Alt キーを押しながら Dele 怡キーを押ず。 

確認のためしばらくお待ちください。 

「電源が切れない。」項目内のすべての操作を行っても電源が切れない場合には、が下の操作を巧ってください。 
ただし、が下の操作を行ラと、作業中のデータが破壊されるおそれがありまず。 

また、ネットワークを使用している場合には、それらを使用していないが態にしてからが下の操作を行ラよ 
ラにしてください。 

• Ctrl キーと Alt キーを押しながら Delete キーを巧して 「 Windows タスクマネージャ」画面を表示させ、 
「シャットダウン」メニューをクリックし、[コンピュータの電源を切る]をクリックする。 

• 本機のむ(パワ ー) ボタンを4秒が上巧したままにする。 

• AC アダプタとバッテリをはずす。 
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Q 電源が勝手に切れた。 

曰バッテリで本機を使用中にバッテリの残量がわずかになると、自動的に休止状態になり、電源が自動的に切 
れます。 


AC アダプタで使用ずるか、バッテリを充電してください。 


Q 「このリチャージャブルバッテリーパックは使用できないか、正しく装着されていない可能性があり 
まず。」というメッセージが表示され、休止状態に移行してしまう。 

曰バッテリが正しく装着されていない可能性があります。 

本機の電源力な刀れたあと、いったんバッテリを取りはずしてから、再度正しく装着し直してください。 （28 
ページ） 

曰上記の操作を巧っても同様のメッセージが表示される場合は、装着されているバツテリは本機では使用でき 
ません。 

本機の電源力な刀れたあと、バッテリを取りはずしてください。 


Q 電源を入れるとメッセージが表示され、 Windows が起動できない。 


口 「No System disk or disk error . Replace and press any key when ready 」 や 「Invalid system disk . Replace 
the disk , and then press any key」、「NTLDR is missing . Press any key to restart.j というメ ツセー ジが表尔 
される場合、フロッピーディスクが USB フロッピーディスクドライブに入っていないか確認してください。 

フロッピーディスクが入っているときは、イジェク ト ボタンを押してディスクを取り出し、キーボードのい 
ずれかのキーを押してください。 

曰 「Operating system not found 」 と表示される場合、フ□ッピーディスクが USB フロッピーディスクドライブ 
に入っていないか確認してください。 

起動ディスク L 乂外のフロッピーディスクが入っている場含は、イジ X ク ト ボタンを押してディスクを取り出 
してから Ctrl キーと Alt キーを巧しながら Delete キーを巧して本機を再起動してください。 

再起動してもこのメッセージカ请示され、 Windows が起動しない場合は、指定された方法が外のやりかたで 
パーティションサイズを変更している可能性があります。八ードディスク内のリカバリ機能や自作のリカバ 
リディスクを使って、パーティションサイズを変更し、本機をリカバリしてくださし、。（100ぺージ） 

曰パワーオン•パスワードまたは八ードディスク•パスワードを3回間違えて入力すると 、 「Input Onetime 
Password 」 または 「System Disabledj と表示され Windows が起動しません。 

本機の (!) (パワ ー) ボタンを4秒お上押したままにして、の(パワ ー) ランプが消灯するか確認してください。 
その後、再度本機の電源を入れ、正しいパスワードを入力してください。 

パスワードを入力する際は、丘] (Num Lock ) ランプや齒 （Caps Lock ) ランプが点灯していないか確認してく 
ださい。点灯している場合は、 Num Lk キーを押すか、または Shift キーを押しながら Caps Lock キーを押して 
ランプを消灯させてから入力してください。 
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曰 「Press < F 1> to resume , < F 2> to Setup 」 と表示される場合、内蔵バックアップバッテリが消耗しています。 

AC アダプタをつなぎ、本機を充電しながら、次の手順で操作してください。 

© 電源を入れ、 VAIO の□ゴマークカ 《 表示されてから、 F 2 キーを押す。 

画面左下に 「Entering SETUP ...」 と表示されたあと、 BIOS セットアップ画面力《表示されます 。 「Entering 
SETUP ...」 と表示されない場合は、 F 2 キーを数回押してください。 

( D 日時を確認する。 

「System Date」、「System Time 」 に正しい日時が表示されているか確認してくださし、。間違った日時が表 
示されている場合は次の操作をしてください。 

1) 「System Date 」 の項目に月/日/年（西暦）を入力ずる。 

例： 2007年1月31日と設定するには、1+ Enter キー+31十 Enter キー十2007十 Enter キーの順で入力し 
ます。 

2) 丄キーで 「System Time 」 を選び、時刻を24時間表示で入力する。 

例：午後2時35分00秒と設定するには、14+ Enter キー+35 + Enter キー+ 00十 Enter キーの順で入力 
します。 

感 Esc キーを押す。 

® 丄キーで [Get De ね ult Values ] を選択し、 Enter キーを押す。 

感 「Load default configuration now ?」 と表示されるので、 [ Yes ] を選択して、 Enter キーを押す。 

⑥ Exit Setup ] が選ばれていることを確認して、 Enter キーを巧す。 

③確認画面力 《 表示されるので、 Enter キーを押す。 

上記の操作を行っても本機が起動しない場合は、 VAIO カスタマーリンクにご柜談ください。 


パスワード 


Q パワーオン•パスワードを忘れてしまった。 

凸パスワードを忘れると、起動ずることができなくなりまず。 

• ユーザーパスワードの場合 

マシンパスワードを入力することで、 BIOS セットアップ画面からユーザーパスワードを再設定ずること 
ができます。 

• マシンパスワードの場合 

パスワード設定を辆除することはできません。修理(有償）が必要となります。 

VAIO カスタマーリンクにご連絡ください。 


^ミヒつ^^1 

パワーオン•パスワードは、指紋認証を使用して辆除ずることができます。 （66 ぺージ) 
(指紋センサー搭載モデル） 
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Q 八ードディスク•パスワードを忘れてしまった。 


凸パスワードを忘れると、起動や八ードディスク内のデータ使用ができなくなります。 

• ユーザーパスワードの場合 

マスターパスワードを入力することで、 BIOS セットアップ画面からユーザーパスワードを再設定するこ 
とができます。 

ユーザーパスワードを再設定しない限り、八ードディスク内のデータを使用できなくなり、八ードディス 
クのデータをリカバリすることもできません。 

また、本機を起動ずることもできなくなり、 CD / DVD ドライブなど、他のドライブから起動することも 
できません。 


• マスターパスワードの 場合 

パスワード設定を辆除することができなくなります。 

八ードディスクの交換修理(有償)が必要となり、その場を八ードディスク内のデータはすべて失われます。 
VAIO カスタマーリンクにご連絡ください。 


。ヒ Z ； h >1 

八ードディスク•パスワードは、指紋認証を使用して解除することができます。 （6 目ぺ ージ) 
(指紋センサー搭載モデル） 


Q Windows XP のユーザーアカウントのパスワードを忘れてしまった。 

曰パスワードの大文字とル文きは区別されます。 

確認してから入力し直してください。 

曰パスワードを忘れてしまったユーザー LX 外に、りンピュータの管理者 J など、管理者権限を持つユーザーが 
作成されている場合、別の「コンピュータの管理者 J からパスワードの変更を行ってください。 

曰「コンピュータの管理者 J など、管理者権限を持つユーザーカ《他にいない場合、 「 Administrator (ユーザー名）」 
のパスワードを設定していなければ、 Windows をセーフモードで起動して 「 Administrator (ユーザー名） J で 
ログオンし、パスワードを忘れてしまったユーザーのパスワードを変更することが可能です。 


Q Windows XP のインターネット接続パスワードの文き数が増えている。 

曰 Windows XP では、セキュリティ機能の強化のため、画面に実際のパスワードを表示せず、い *************** j 
と表示します。 

画面上は、パスワードの文字数が1 目 文きになっていますが、実際には最初に入力したパスワードカ、’保ちされ 
ています。そのままパスワードを入力してください。 
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画面/ディスプレイ 


Q 画面に何も表示されない。 

曰本機の電源が入っているか確認してください。 

曰ディスプレイの電源が切れている場合があります。 

タッチパッドに触れる力、、キーボードのいずれかのキーを押してください。 

曰外部ディスプレイに表示が切り替えられている可能性があります。次のいずれかの手順を行ってください。 

• Fn キーを押しながら、 F 7 キーを巧して表示を切り替えてください。 

• S 2 ボタンを押してください。（お買い上げ時は S 2 ボタンの機能に「外部出力」が割り当てられています。） 

曰本機は、お買い上げ時の設定では、 AC 電源でご使用中に約 30 分操作をしないと、自動的に省電力動作モード 
へ移行します（スタンバイ）。 

キーボードのいずれかのキーを押す力、、 (1) (パワ ー） ボタンを一瞬押すと、元の状態に戻ります。 

また、バッテリでご使用中は、スタンバイへ移行後しばらくすると、自動的に本機の電源を切ります（休止が 
態）。元の状態に復帰させるには、江)(パワー）ボタンを一瞬押してください。 

ご使用中に省電力動作モードへ移行しないように設定ずることもできます。 

Q 画面が固まって動かない。 

曰次の手順で本機を再起動させてください。 

@ Ctrl キーと Alt キーを押しながら Delete キーを巧す。 

「 Windows タスクマネージャ」画面が表示されます。 

「 Windows タスクマネージャ」画面に、「応答なし」と表示されているソフトウエアがあれば、そのソフト 
ウェアを選択し、[タスクの終了]をクリックしてソフトウェアを終了させてください。 



( D 「 Windows タスクマネージャ」画面の[シャツトダウン]メニユーから[コンピユータの電源を切る]をク 
リツクする。 

本機の電源が切れたあと、約30秒後に本機の (!)( パワー）ボタンを押して、再び電源を入れてください。 

上記の操作を行っても本機を再起動できない場合は、本機のの(バワ ー） ボタンを4秒が上押して電源を切っ 
てください。電源が切れるヒ （!) (パワ ー) ランプが;'肖なします。の(パワ ー) ランプ（グリーン）が点灯した場合 
は、いったん手を離し、再度の(パワー）ボタンを4秒な上押して電源を切ってください。 

上記の操作を巧ラと、作成中のファイルや編集中のファイルが使えなくなることがあります。 
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Q 画面の色がきれいに表示されない。 

曰画面の色数の設定が 「最高 （32 ビット）」になっているか確認してください。 

曰いったん電源を切り、再び本磯を起動してください。 

[スタート]ボタンー[終了オプション]-[電源を切る]をクリックして電源を切り、本機の (!) （パワ ー） ボタ 
ンを巧して起動し直してください。 

曰画像を扱うソフトウェアによっては、画面の色合いの設定を勝手に変更してしまラものがあります。 

ソフトウェアの画面設定の項目を無効にしてください。 


Q 画面が暗い。 

曰 Fn キーを巧しながら F 5 キーや F 6 キーを長巧しずると、液晶ディスプレイの明るさを調節できます。 


Q 画像が乱れる。 

曰ラジオなど、近くに磁気を発生するものや磁気を帯びているものがある場合は、本機から離してください。 


Q 画面に輝点•滅点(黒点）がある。 

曰液晶ディスプレイの構造によるもので、故障ではありません。 

液晶画面は非常に精密度の高い技術で作られていますが、画面の一部にごくわずかの画素欠けや常時点灯す 
る画素がある場合があります。（液晶ディスプレイ画面の表示しラる全画素数のうち、点灯しない画素や常時 
点灯している画素数は、0.0006 %未満です。）また、見る角度によって、すじ状の色むらや明るさのむらが見 
える場合があります。これらは、液晶ディスプレイの構造によるもので、故障ではありません。交換•返品はお 
受けいたしかねますので、あらかじめご了承ください。 


文字入力/キーボー 


Q キーボードを押したとおりに文字が入力できない。 


曰入カモードを確認してください。 

日本語入カモードと英字入カモードがあります。 

言語バーのアイコンが日本語入カモードのときは「あ」 

モ-ドのときは 「 A 」 辟 >• 岡 諭^^ぶ-回现 になっています。 
日本語入カモードと英字入カモードは、半角/全角キーで切り替えられます。 


に、英字入力 


曰 固に aps Lock ) ランプが点灯していない力、確認してください。 

固 （Caps Lock ) ランプが点灯していると、 Shift キーを押さなくても大文字が入力されまず。 Shift キーを押し 
ながら Caps Lock キーを押してランプを消灯させてから入力してくださし、。 （25 ページ） 

曰 を （Num Lock ) ランプが点なしていないか確認してください。 

U 、 し 0、 J 、 K 、 し M 、@ などの文きが入力できない場合は 、 Num Lock (ナムロック）力《有効になっている場合があり 
ます。点灯している場合は 、 Num Lk キーを押してランプを消灯させてから入力してください。 （25 ぺージ） 
















□ キーボードのドライバが正しく設定されているか確認してください。 

異なるキーボードタイプに設定していると、入力したい文字と違ラ文きが表示されることがあります。 
次の手順で操作してください。 

@ [スタート]ボタンー[コント□-ルパネル]をクリックする。 

「コントロ ールパネル」画面が表示されまず。 

@ [パフオーマンスと六ンテナンス]アイコンをクリックする。 

( 3 ) [システム]アイコンをクリックずる。 

@ [八ードウエア]タブの[デバイスマネージャ]をクリックする。 

⑤キーボードの項目が「日本語 PS /2 キーボード （106/109 キー Ctrl + 英数)」に設定されているか確認する。 



キーボードの項目力、’「日本語 PS /2 キーボード （106/1 09キ ー Ctrl + 英数)」に設定されていない場合は、次 
の手順で変更してください。 

1) キーボードの項目に表示されているキーボード名を右クリックし、 [ ドライバの更新]をクリックす 
る。 

「八ードウェアの更新ウイザード」画面が表示されます。 

2) [いいえ、今回は接続しません]をクリックしてチェックし、[次へ]をクリックする。 

3) [—覧または特定の場所からインス!-ールする]をクリックしてチェックし、[次へ]をクリックする。 

4) [検索しないで、インス! -- ルするドライバを選択する]をクリックしてチェックし、[次へ]をクリッ 
クする。 

5) 匹換性のある八ードウェアを表示]をクリックしてチェックをはずし、同じ画面の「製造元」で[(標準 
キーボード）]が選択されているか確認したあと、「モデル」から[日本語 PS /2 キーボード （10 目/109 
キー Ctrl + 英数)]を選択し、[次へ]をクリックする。 

6) ここで「ドライバの更新警告」画面力、’表示されまずが、[はい]をクリックする。 

7) 「八ードウェアの更新ウイザードの完了」画面が表示されるので、[完了]をクリックする。 

8) 「システム設定の変更」画面で再起動を促すメッセージが表示されるので、[はい]をクリックして再起 
動を行ラ。 
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Q キーボードの設定を英語配列巧に変更したい。 

曰次の手順でドライバの設定を変更してください。 

なお、この操作は「コンピュータの管理者」など、管理者権限を持つユーザーとしてログオンしてから巧って 
ください。 

• 起動中の他のソフトウェアを終了させてください。 

• ソフトウェアによって使用方法などが変わる場合があります。 

これについてはサポートできない場合があります。 

• ここに記載する手順は他国語対応の 0 S やソフトウェアを使用できるようにするものではありません。 

• MS - IME 使用上の主なごミ主意点 
- IME の起動•終了操作は [ Alt ] + ['] となります。 

-口ーマ字入力/かな入力の切替えを [ Alt ] 十[ひらがな]ではできません。 

ツールバーから設定してください。 

-無蜜換キーがありませんので、かな、英数の各トグル蜜換はできません。 

-変換キーがありませんので、日本語入力時の変換はスペースキーをご使用くだ 
さい。 

@ [スタート]ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロ ールパネル」画面が表示されます。 

(D [パフォーマンスとメンテナンス]アイコンをクリックする。 

感[システム]アイコンをクリックする。 

@ [八ードウェア]タブの[デバイスマネージャ]をクリックする。 

感キーボードの項目で[日本語 PS /2 キーボード （10 目/109キ ー Ctrl + 英数)]をダブルクリックする。 

⑥表示されたプロパティ画面で[ドライバ]タブの[ドライバの更新]をクリックずる。 

③[いいえ、今回は接続しません]の〇をクリックして®にし、「次へ」をクリックずる。 

⑥[—貴または特定の場所からインス!^ールする]の〇をクリックして®にし、「次へ」をクリックずる。 

感[検索しないで、インス!ルするドライバを選択する]の〇をクリックして®にし、「次へ」をクリツ 
クする。 


颇[互換性のある八ードウェアを表示]のチェックをはずす。 

⑩表示された一覧の中から、製造元として[(標準キーボード）]、モデルとして [101/102 英語キーボードま 
たは Microsoft Natural PS /2 キーボード]の順に選択し、[次へ]をクリックする。 

[デバイスのインス! -- ルの確認]が表示されることがありますが、その際は[はい]をクリックしてくだ 
さい。 

⑩[八ードウェアの更新ウィザードの完了]と表示されたら、[完了]をクリックずる。 

〇「101/102英語キーボードまたは Microsoft Natural PS /2 キーボードのプ□パティ」で[閉じる]をクリツ 
クする。 


® 「システム設定の変更」力、‘表示されるので、[はい]をクリックして再起動ずる。 


116 





Q タッチパッドに触れただけでクリックしてしまう。 

凸 タッチパッドの設定を変更し、タッピング機能を無効にしてください。 

詳しくは「バイオ電子マニュアル」をご覧ください。 

Q タッチパッドをなぞっただけで、ウィンドウが閉じてしまう。 

曰 スマートアクションの機能を無効にしてください。 

次の手順で操作してください。 

@ [スタート]ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロ ールパネル」画面が表示されます。 

(D [プリンタとその他の八ードウエア]アイコンをクリックする。 

③[マウス]アイコンをクリックする。 

@ [機能]タブをクリックする。 

感「左コーナーの設定」を「なし」にする。 

® [ OK ] をクリックする。 

Q Web ブラウザなどを使用中に、タッチバッドをなぞっただけで、別のぺージに移動してしまラ。 

凸 Web アシストの機能を無効にしてください。 

次の手順で操作してください。 

@ [スタート]ボタンー[コントロールパネル]をクリックする。 

「コントロールパネル」画面が表示されます。 

(D [プリンタとその他の八ードウエア]アイコンをクリックずる。 

® [マウス]アイコンをクリックする。 

@ [機能]タブをクリックする。 

© [ Web アシスト機能を使用する]のチェックをはずす。 


Q タッチパッドが使えない。 

曰 タッチパッドが無効になっています。 

タッチパッドの設定を変更し、タッチパッドを有効にしてください。 

設定を変更してもタッチパッドが有効にならない場含は本機を再起動してください。 

Q タッチパッドを無効にしたい。 

凸 タッチべッ ドの設定を変更し、タッチパッドを無効にしてください。 

それでもタッチパッドが無効にならないときは、本機を再起動してください。 
詳しくは「バイオ電子マニュアル」をご覧ください。 




® [ OK ] をクリックする。 
設定が有効になります。 
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Q ポインタが動かない。 

凸使用しているアプリケーションによっては、一時的にポインタが動きにく くなる場合があります。 

しばらく待ってから、もう1度ポインタを動かしてください。 

それでもポインタが動かない場合は、次の手順で本機の電源を切ってください。 

@ Ctrl キーと Alt キーを押しながら Delete キーを押して 「 Windows タスクマネージャ」を表示させる。 

@ Alt 年一を巧しながら U キーを巧してから丫キーまたは丄キーを押して[コンピュータの電源を切る]を選 
び、 Enter キーを押す。 

それでも何も起こらないときは、本機のの(パワー）ボタンを4秒が上押して電源を切ってください。 


Q 画面上のずべてのものが動かない。 


曰次の手順で本機を再起動してください。 

@ Ctr 悼一と Alt キーを巧しながら Delete キーを押して 「 Windows タスクマネージャ」を表示させる。 

@ Alt キーを巧しながら U キーを巧してから T キーまたは丄キーを押して[再起動]を選び、 Enter キーを押す。 

それでも何も起こらないときは、本機の む (パワ ー） ボタンを4秒が上押して電源を切ってください。 


八ードディスク 


Q 誤って八ードディスクを初期化してしまった。 

曰八ードディスクにあったファイルは復元できません。 

八ードディスク内のリカバリ機能や、ご自分で作成したリカバリディスクを使って、本機をリカバリする必 
要がありまず。 （97 ページ） 

Q 八ードディスクの空き容量を知りたい。 

曰次の手順で確認してください。 

@ [スタート]ボタンー[マイコンピュータ]をクリックする。 

( D 空き容量を巧りたい八ードディスクのアイコンを右クリックする。 

感[プロパティ]をクリックする。 

八ードディスクのプロパティ画面が表示され、空き容量が確認できます。 


Q リカバリ領域の容量を知りたい。 

曰次の手順で確認してください。 

@ [スタート]ボタンをクリックし、[マイコンピュータ]を右クリックして[管理]をクリックずる。 

「コンピュータの管理」画面力、’表示されまず。 

@画面左側の「記憶规の[ディスクの管理]をクリックし、「リカバリ領域」の容量を確認する。 

1 GB を10億バイトで計算した場合の数値でず。 Windows のシステムでは1 GB を1，073,741,824バイトで 
計算しており、 Windows 起動時に認識できる容量は、若干/」、さい数値になります。 
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Q 八ードディスクから異音がずる。 

曰 0 S の処理などにより、何も操作していない場合でも八ードディスクの読み書きが巧ねれ、動作音がずること 
があります。 

これは正常な処理であり、故障ではありません。 

ただし、八ードディスクの空き領域が少ないときや、八ードディスク上のデータの断片化が激しいときは、 
八ードディスクに負担がかかり、八ードディスクの動作音がしばらく続くことがあります。このよラなとき 
はディスクデフラグやディスククリーンアップを巧ってください。 

ディスクデフラグは次の手順で行ってください。 

@ [スタート]ボタンをクリックして、[すべてのプ□グラム]-[アクセサリ]-[システムツール]にポイン 
夕をあねせ、[ディスクデフラグ]をクリックずる。 

「ディスクデフラグツール」画面が表示されます。 

(D [最適化]をクリックする。 

最適化（デフラグ)が開始されます。 

凸八ードディスクからまれに「カチヤン J という音がする場合があります。 

これは八ードディスク内にあるへッドが動作するときに発する音であり、異常ではありません。 


CD / DVD ディスク 


Q CD / DVD の読み込み•再生ができない、ドライブが認識しない。 

凸本磯で使用できるディスクかどう力、確認してください。 （1 目3ぺージ） 

曰ディスクの入れかたが正しい力、確認してください。 

• ディスクにミちれや傷がないか確認してください。 

• ディスクの裏表を逆にセットしていない力、、またはレーベル面が見える向きでドライブにセットしたか 
確認してください。 

• ディスクがきちんとドライブに装着されている力、確認してください。 

• スピンドル（軸）にディスクをはめ込むタイプのドライブでは、スピンドルにしっかりはめ込まれている 
か確認してください。 

本機での動作を保証しているのは、が下のドライブとなります。 

• 本機をお買い上げ時に搭載されているドライブ 
• 別売りのバイオ専用ドライブ 
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エラーメッセージ 


表示されたメッセージの回避方法をご案内します。 

Q Input Onetime Password 

曰「電源/起動 j (110ぺージ）をご覧ください。 

Q Invalid system disk . Replace the disk , and then press any key . 

曰「電源/起動 j (110ぺージ）をご覧ください。 

Q No System disk or disk error . Replace and press any key when ready . 

曰「電源/起動 J (110ぺージ）をご覧ください。 

Q NTLDR is missing . Press any key to restart . 

曰「電源/起動 J (110ぺージ）をご覧ください。 

Q Operating system not found 

曰「電源/起動 J (110ぺージ）をご覧ください。 

Q Press < F 1> to resume , < F 2> to Setup 

曰「電源/起動 J (111ページ）をご覧ください。 

Q System Disabled 

曰「電源/起動 J (110ぺージ）をご覧ください。 

Q このリチャージャブルバッテリーパックは使用できなし、か、正しく繞されていなし、可能性がありまず。 

曰「電源/起動 J (110ぺージ）をご覧ください。 

Q Windows の終了時などに 「 ccApp.exe が応答しません J というメッセージが表示される。 

曰メッセージが表示されても、本機のご使用に関して問題はありません。 

Windows を終了するときや本機を再起動するときに、 「 ccApp . exe が応答しません」というメッセージが表示 
されても、本機の動作には影誓はありません。 

詳しくは 「Norton Internet Security 」 ソフトウエアの製造元であるシマンテツク社で情報力《公開されていまず。 
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八'イオ内の情報を調べる 


本機には、「バイオ電子マニュアル」力咐属していまず。基本的な使いかたやよくあるトラブルの辆決方法などが記載さ 
れています。この説明書とあわせてご賣ください。 

「ヘルプとサポートセンター」では、 Windows のヘルプの検索、サポートツールの実行、最新情報の入手など、おもに 
Windows のサポートに関する機能をご利用になれます。 

また、 Windows のヘルプ、ソフトウェアに付属しているヘルプを使って辆決方法を閲覧することもできます。 

さらに、「困ったときはどうすればいいの？」 （104 ページ)や関連する項目をご覧ください。 

「バイオ電子マニュアル J を見る 

「バイオ電子マニュアル」を起動ずるには、[スタート]ボタンをクリックして、[ずべてのプログラム]にポインタをあわ 
せ、[バイオ電子マニュアル]をクリックします。 

ヘルプとサポートセンターを見る 

[スタート]ボタンをクリックして[ヘルプとサポーりをクリックすると「ヘルプとサポートセンター」が表示されます。 
ヘルプとサポートセンターでは、 Windows に関するヘルプの参照と検索や各種サポートツールの実行を行うことができ 
ます。 

各ソフトウェアのヘルプを見る 

本機に付属しているソフトウエアにもヘルプが添付されています。 


ヘルプとは、ソフトウェアの操作についてねからなくなったときに、デスクトップ画面上でその辆決方法についての情 
報を検索して、表示する機能のことです。 
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VAIO カスタ マー リンクの ホー ムぺ ージを 
ミ舌用ずる 


VAIO カスタマーリンクホームぺージでできること 


本機をインターネットに接続し、 VAIO カスタマーリンクホー厶ぺージをご覧ください。 

VAIO カスタマーリンクホームぺージでは、バイオに関するトラブル辆決やさらに活用するための各種情報、バイオを安 
むしてご使用いただくための最新情報などをご提供していますので、定期的にご覧ください。 

VAIO カスタ マー リンク ホームページ 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / 

この説明書内の「サービス•サポート」の内容は、2007年6月現在のものです。 

サービス•サポートの内容は随時更新されまずので、最新の内容は VAIO カスタマーリンクホームぺージでご確認くだ 
さい。 


VAIO カスタマーリンクホームページを見るには 

VAIO カスタマーリンクホームページを見るには、次の2通りの方法があります。 

□ ''Microsoft Internet Explorerj ソフトウエアを使用ずる 

■ [スタート]ボタンをクリックして、[ずべてのプログラム]にポインタをあわせて 、 [Internet 
Explorer ] をクリックずる。 


B 画面上部の[お気に入り]をクリックして [2. VAI 0 サポートぺージ]サポートけービス•サ 
ポート情報)]をクリックずる。 

VAIO カスタマーリンクホームページが表示されます。 
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VAIO カスタマーリンクホームぺージをま用する 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / 

目的別に絞りこんだ4つのメニューを中むに、シンプルで探しやすいトップページをご用意しています。 
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Mobile (モバイル） 
MySupporter (マイサポータ ー） 」 
VAI 0 Hot Street (バイオホツトストリー ト）一 


4つのメインメニュー 
□ をぶ•楽しむ 

バイオをより活用したい、楽しみたい、といラ方はこちらをご利用ください。 

やりたいこと別、ソフトウェア別、初む者の方向け、機種別などさまざまな切り口で、バイオを楽しむための活用方法を 
わかりやすくご紹介しています。 

また、セミナーや個人レッスンもご紹介しています。 

□ 調べる.トラブル解決 

バイオに関する疑問やトラブルを解決したい方はこちらをご利用ください。 

問題を解決するための各種情報をわかりやすくご提供しています。 

• 製品別サポート情報 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / rd / vaiomanual / pc.html 

お客様のバイオ専用のサポート情報ページをご用意しています。 

ご所有の製品に関連ずる「お知らせ」、「アップデートプ□グラム」、「他社製品接続情報」などの最新サポート情報をご 
提供しております。 

ご所有製品のページを「お気に入り」などに追加することをおすすめします。 

詳しくは、「製品別サポート情報」 （125 ぺージ）をご覧ください。 

• Q & A 検索 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / qa / 

キーワードや文章などを入力して Q & A ( VAI 0 カスタマーリンクに寄せられた質問とその回答）を検索することがで 
きます。 

また、カテゴリー別や エラー 六ッセージ別などに分類された「よくある質問」から、 Q & A を検索する方法もご用意して 
います。 

• 製品接続情報 

各周辺機器メーカー様からご提供いただいた接続情報、バイオをお使いの皆様から VAI 0 Hot Street に投稿していた 
だいた接続情報など、バイオにつながる製品の接続情報をご提供しています。 
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□ 修理•その他サービス 

• 修理関連のご案内 

故障かな？と思ったときの確認方■法や,資理依頼の手順、概算,爵1料金、修理進抄情報の確認など、，參理関連の情報を 
ご提供しています。 

• その他サービス 

バイオの設置•設定、インターネットセキュリティ、ソニー純正メモリーや八ードディスクなどでのバイオアップグ 
レード、延長保証、リカバリディスク送付など、各種有料サービスをご案内していまず。 

サービス内容について詳しくは、「各種有料サービスのご案内」 （145 ぺージ）をご覧ください。 

□ お問い合わせ 

お電話やメールでのお問い合わせ方法、付属ソフトウエアのお問い合わせ先などをご紹介していまず。 

ホーム ぺージ から電話サポートの予約をお申し込みいただき、ご指定の日時に VAIO カスタマーリンクからお客様にお電話を 
差し上げる 「 VAIO コールバック予約サービス」 （127 ぺージ)、オペレーターがインターネット経由でお客様のバイオの画面を 
確認しながら、トラブルの内容確認や使いかたなどをご案内する 「 VAIO リモートサービス」 （129 ぺージ）も、こちらからご利用 
いただけます。 

その他 

□ サポートからのお知らせ 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / iforu / 

VAI 0 カスタマーリンクからお客様への重要なお知らせや最新のお知らせを掲載しています。 

□ ウイルス•セキュリティ情報 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / notices / security.html 

バイオをご使用になる際のセキュリティ関連の最新情報を掲載していまず。 

インターネットの普及に伴い、ソフトウェアの脆弱性を狙った悪意のある第兰者の攻撃やウイルスによる被書が増えて 
きていまず。 

バイオを安全にお使いになるために、常にセキュリティ関連の情報をチェックし、必要な対策をとられることを強くお 
すすめします。 


□ おずずめサポート情報 

VAI 0 カスタマーリンクが特におずすめするサポート>< ニューやコンテンツをご紹介しています。 

おずすめサポートの内容は変更となる場合があります。あらかじめご了承ください。 

• 初む者 コーナー 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / support / special / beginner / 

初む者の方が知りたい情報をわかりやすくご紹介していまず。 

詳しくは、「初/じ、者コーナー」 （125 ぺージ）をご賣ください。 

• バックアップ講座 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / howto / backup / 

バイオに保をされたデータのバックアップちまと、その復元ちまについて解説していまず。 

大切なデータの保護にお役立てください。 

□ Mobile (モバイル） 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / mobile / 

携帯電話向けのサポートサイトでず。 

ウイルス•セキュリティ情報などの最新サポート情報や修理見積、修理進渉状況など修理関連情報をご提供しています。 
詳しくは、「携帯電話向け VAI 0 サポートサイト」 （134 ぺージ）をご覧ください。 

□ MySupporter (マイサポータ ー） 
https :// mysupporter . vaio . sony . co . jp / 

お客様ひとりひとりに合わせて、ご所有機種に対応したサポート情報を自動表示したり、 VAI 0 カスタマーリンクへのコ 
ンタクト履歴をご確認いただけるサイトです。 

□ VAI 0 Hot Street (バイオホツトストリート） 

http :// hotstreet . vaio . sony . co . jp / 

バイオをご所有のお客様による情報交換サイトです。 

お客様同±でバイオに関する投稿や質問、回答をやりとりしていただけます。 

詳しくは、 「 VAI 0 ユーザーの情報交換サイト」 （133 ぺージ）をご覧ください。 





VA にカスタマーリンクの代表的なサポートメニューを紹介しまず。 


製品別サポート情報 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / rd / vaiomanual / pc.html 

製品別サポート情報ページでは、ご所有の製品に関連した「おならせ」「アップデートプ□グラム」「他社製品接続情報」な 
どの最新情報をご紹介しています。 



VAI 0 カスタマーリンクホームページの「調べる-トラブル辆決」からアクセスします。 

詳しくは、 「 VAI 0 カスタマーリンクホームページを活用する」 （123 ページ）をご覧ください。 

初/こ、者 コーナー 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / support / special / beginner / 

初む者の方から実際に寄せられているお問い合わせをもとに、初む者のちが「知りたい情報」、「知っていると便利な情 
報」をねかりやずく T 寧にご紹介していまず。 



VAI 0 カスタマーリンクホー厶ぺージのトップページからアクセスします。 

詳しくは、 「 VAI 0 カスタマーリンクホームぺージを活用ずる」 （123 ぺージ）をご覧ください。 
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その他のコーナ ー 

初む者コーナーの他に3つのコーナーをご用意していまず。 


。ヒン h"l 

それぞれのタブをクリックすると各コーナーがご覧いただけます。 



ネットワークコーナー 

http://vcl.vaio.sony.co.jp/support/special/network/ 

ネットワーク専門のオペレーターに実隙に寄せられているお問い合わせをもとに「接続に困ったら」、「ネットワーク構 
築にチヤレンジ」などのネットワーク接続に関するさまざまな情報をわかりやすくご紹介しています。 



アプリケーションコーナー 

http://vcl.vaio.sony.co.jp/support/special/appl/ 

アプリケーシヨン専門のオペレーターに実際に寄せられているお問い合わせをもとに、ソニー製ソフトウェアに関する 
「よくあるお問い合わせ」のご紹介やソニー製ソフトウェアでできることをねかりやすい活用術としてご紹介していま 
す。 




ア 7Vr—i/av コーナー 


口 




ァプソケーシヨンコーナー 


アブリケーン3ンち門:!ベレーさ一Iこ実陶こ吉せ6れているおな U 
合わせさもとIこ， 丰かに一助の卜アの ま田ちホタ h かりりす 
くこ *5 か_■壬す。 

I Topics 2007年5月23日更巧 

〇「よ<巧る首だ IjS ま巧しちした 

0。ま用術 JI こ r 居音の音首で音男 S 其しも} I J を追化しました 




126 






























VAI 0 コールバック予約サービス 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / info / callback.html 

ホームページから電話サポートのご予約をお申し込みいただき、ご指定の日時に VAI 0 カスタマーリンク（コールセン 
夕一 ) からお客様にお電話を差し上げるサービスです。 


。ヒ I/^"I 

VAI 0 コールバック予約サービスをご利用いただくには 、 My Sony ID または VAIO カスタマー ID が必要です （ VAI 0 コ- 
ルバック 予約サービスの ご利用には、 お客様が VAI 0 カスタ マー登録を巧なわれて いる ことが必要です）。 

予約受付時間： 

24時間いつでもご予約可能（システムメンテナンス時を除く） 

回答時間： 

平日10:00〜21:00 
±曜、日曜、祝日10:00〜17:00 

本サービスは、バイオ本体、バイオ関連製品の使いかたに関するお問い合わせに限らせていただきます。 


就 

VAIO コールバック予約サービスの内容は予告なしに変更する場合があります。 



VA にカスタマーリンクホームぺージの>■お問い合わせ J にアクセスし、>■電話でのお問い合わせ J 
の中にある [ VAIO コールバック予約サービス]をクリックずる。 


I" VAIO コールバックモ約サービス 


ご予巧方まは Web 経由で 

■ m 均 OMlD まに15 VADD ス？ 7- 
■ 1巧巧ってりイヴボ -3-J かがけ 

■ ■インし T くだ S い。 


■PW»- 卜|| 

■互 sitaa 

化10吉月街 
,1«-_卜»»-_口 



DtJU 女壬で是るちち 


ここをクリックずる 



「ログイン J ボタンをクリックし、 ID とパスワードを入力する。 


MySupp 町巧 rKO 
U 下 OIDT □ヴインでI 
My Sury II 
VAC。" 


爱 コール, 



n *!?! 号::!子斗 f ： — ^^纖， ? 灣の細 fs します ，1 
化端 Aw 。- ぶ 。。，，1け細削け JC >yV •織 巧ぶに I 


5- りーパン5むス ft* じよ i サービ7 巧 it/s 占ん 电曰 AM100- 


ここをクリックする 


ID は 、 My Sony ID または VAIO カスタマー ID がご利用いただけまず。 
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r コール バック予約 j ボタンをクリックする。 



ここをクリックする 


^^^^^^わて操作する。 



。ヒン h"l 

「 VAIO リモートサービス」をご利用になる場合は、 STEP 3 「お客様情報」ぺージにてご指定ください。 


MySupporter 

S コール バック 予約 

T VAIO コールバック予巧々ービス 

WEBS 巧 

24 時問 365 巧が 


STEP 

3 

おぎ玲巧巧 


お吝柱の|店苗5こん力<だ3い， 


—. ぉ £« 


ク "1 で ii—* 1 


〇"-ソナルコンビューター — 

A [アドバンストサボーり巧か凸がりにつ^ましては扣日む狂. >けとなる«さげご田•巧す， 
庚パはこちな、だ苗記くだな、 • 

(>>Un«ewi XP ProlksCsnd. WnKwtZOOO |16 モ 7 ル 

. VAioy モ ーI* ヴービス 


® JSiiLy い lo *w すろ 




K へ子 Tfc I * I 


ここをクリックずる 
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VAIO リモートサービス 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / rem / 

オペレーターがインターネット経由でお客様のバイオの画面を確認しながら、トラブルの内容確認や使いかたなどをご 
案内させていただくサービスです。 

難しいパソコン用語は不要ですので、これまでに「電話の説明だけではわかりにくい」、「直接画面を見て教えてほしい」 
と思われた方は、ぜひ一度お試しください。 



1 W 6 綺 

• 本サービスをご利用いただくためには、 VAI 0 カスタマー登録およびインターネット接続の環境が必要です。 

• 本サービスは、事前にマイサポーターの 「 VAI 0 コールバック予約サービス」 （127 ページ）からのお申し込みが必要で 
す。 

• お問い合わせの内容によっては、本サービスをご利用いただけない場合がございまずので、あらかじめご了承くださ 
い。 

「 VA にコールバック予約サービス J で、ご利巧になりたい時間を予約する。 

詳しくは、 「 VAI 0 コールバック予約サービス」 （127 ぺージ）をご覧ください。 

指定されたお時間にオペレーターからお客様にお電話をさせていただきます。 

■ VAI 0 カスタマーリンクホームぺージの>■お問い合わせ J にアクセスし、>■電話でのお問い合わせ J 

の中にある [ VAI 0 リモートサービス]をクリックする。 



H ぺージ内のソフトウェア使用許諾契約書に同意したうえで、き巧ソフトウェアをダウンロードす 
る。 
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オペレーターが案内する香号の接続ボタンをクリックする。 


E VAIO Remote Service 




rvAJou モートブービス ji 主オペレづ-かむ $—4- リト经由 
でお吾*の VAIO の画面を垣記 e せてIげこだま W がら、トラゴル 
内百の田巧で■はい方なとIのこ S 巧 sa せてい t だ <ブ—ピス T 


rvAiou モートサ—ピス J をこ利田になる巧台■は，3ベレー:？一び 
6こ至|*13せていただいたちちの巧席ボ5ンさク U ックしてくだ3 
い。 



’本サービスだ；1|み'ただく口 3- 事前!こマイでボーさ一の 
rvAio コール】'—ック予かサービス J からお甲し达 AL ただ 
里かをりちす. 

‘お巧い音わ t の内容こよって口，本でザスをご fll 用いただ 
けない话台6こざ t ホすので、予旺こ: 7がださい， 


〇〇〇 


オペレーターが案内するバスワードを入力し、に K ] をクリックする。 


週 VA に Remote ServTce 



rvAioy モートヴービス j が拥子％たりコ3,バス9-ドの入力巧必■で T, 
3ペレー5から gF*J3h た4«の S モ S 入力し T 下古い。 


パスワード■な)IX K ■半6邑ぞ•押» 


オペレーターがお客様のバイオに接続し、巧応を開始しまず。 
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VAIO 簡単設定サービス 

ホー ムぺ ージ上の設定ボタンをクリックずるだけで、複雑なパソコン設定を自動で行ったり、設定手順を表示しながら 
解決へとナビゲートします。 



VA にカスタマーリンクホームぺージの fVA に簡単設定サービス J のぺージにアクセスします。 



設定したい項目の慌単設定をはじめる]ボタンをクリックします。 

ここでは、例として「ファイルの拡張子を表示する」設定を実行します。 



ここをクリックずる 
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「 VA に簡単設定サービス J のモジュールが自動的にダウンロードされ、設定の準備が行われます。 
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B [続ける]ボタンをクリックして設定を開始ずると、変更手順を表示しながら自動的に設定変更が 

実行されまず。 



自動的にチェックがはずれる 


I ' VA に簡単設定サービス J が完了すると、お客様のバイオの設定が変更されています。 

この例では、ファイルのおお子が表示されるようになりました。 



Photo 



ファイルの拡張子が表示されている 


. 本サービスをご利用いただくためには、インターネッ ト 接続の環境が必要です。 

• 本サービスは 、 Windows XP を搭載のバイオ専用のサービスです。 

• 本サービスをご利用の際は、ほかのアプリケーシヨンをずべて終了させてくださし、。 
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VAIO ユーザーの情報交換サイト 


VAIO Hot Street (バイオ ホツ トストリート） 

http :// hotstreet . vaio . sony . co . jp / 

VAIO Hot Street は、バイオをご所有のお客様による情報交換サイトです。 

バイオを活用するための「投稿」、「質問」、「回答」などをお客様どうしでやりとりしていただけます。 

投稿、質問、回答、コメントの書き込み、マイプロフィールの登録などを行うには 、 My Sony ID または VAIO カスタマー ID 
が必要です。 

VAIO Hot Street では次の4テーマを展開中です。 

• 周辺機器接続情報 
• アプリケーシヨンソフト情報 

• Windows アツプグレード情報 

• VAIO 活巧情報 
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携帯電話向け VAIO サポートサイト 


VAIO カスタマーリンクモバイル 

「 VAIO カスタマーリンクモバイル」は、携帯電話向けの VAIO サポートサイトです。 

く主なコンテンツ> 

□ お知らせ 

サポートの最新情報やウイルスの情報および対策手順を掲載しています。 

マイクロソフト社が提供するセキュリティ最新情報もご確認いただけます。 

□ Q&A 

最近多く寄せられたお問い含わせや新しく作成•更新された Q & A などの一覧を掲載しています。 

また Q & A や用語集の検索もご利用いただけます。 

□サポート系コンテンツ 

• 修理お預かり情報 

VAIO カスタマーリンクへ直接ご依頼いただいた修理に関して、下記のサービスをご提供しています。 

-修理進抄状況 (7 段階）の確認 

(受付待ち、故障診断/修理中、見積案内中、修理中、出荷準備中、出荷済み、修理中止） 

-見積発行時および修理完了時に携帯ールへお知らせ 
—修理見積のご案内/見積内容へのご回答受付 
-返送先の変更 

見積案内および修理完了案内; ><- ルを受信するには、事前に 「 VAIO カスタマーリンクモバイル」にて、携帯メールアドレ 
スのご登録が必要でず。 

• VAIO Hots か eet モバイル 

バイオをお持ちのお客様による情報交換サイト 「VAIO Hot Street 」 に寄せられた投稿や質問を掲載しています。 

くアクセス方法> 


□ URL からアクセス 

下記の URL に携帯電話からアクセスすることでご利用いただけます。 

(対応端末： i - mode - EZweb • Yahoo ! ケータイ） 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / mobile / 

□ QR コードからアクセス 

バーコード （ QR コード）の読み取りに対応した携帯電話をお使いの場合は、下記の QR 〕ー ドを読み取ることで、手軽に 
アクセスできます。 
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電話で問い合わせる 


VAIO カスタマー登録に関するお問い合わせ 


お問い合わせ先 

VAIO カスタマー登録に関するお問い合わせは 
カスタ マー 専用デスク 
電話番号： （0466)38-1410 

(ゼロヨンロク□クサン八チイチ3ンイチゼロ） 

受付時間:月曜〜金曜日10時〜18時（±曜、日曜、祝日、年末年始を除く） 
http :// www . vaio . sony . co . jp/reaist 


綺 

• 通話料はお客様のご負担となりますのであらかじめご了承ください。 

• バイオの使いかたについてのお問い合わせや修理の受付については、 「 VAIO カスタマーリンク」までご連絡くださ 
い。 


使いかたに関するお問い合わせ 


VAIO カスタマーリンクでは、バイオに関する技術的な質問や修理の受付を電話で承っております。 

電話でのサポートをご利用の前に 

□ お電話の前にお試しください 

「バイオ内の情報を調べる」 （121 ページ）や 「 VAIO カスタマーリンクのホームページを活用する」 （122 ぺージ）では、操作 
方法の調べかたやトラブル解決方法、最新情報の入手方法などをご紹介しております。お電話でのお問い合わせの前に、 
ぜひお試しください。 

□「 VA にカスタマーリンク電話受付混雑状況 J について 

VAIO カスタマーリンクにおける電話受付の混雑状況を、 VAIO カスタマーリンクホームぺージで公開していまず。 

VAIO カスタマーリンクホームぺージ ( http :// vcl . vaio . sony . co . jp /) の「お問い合わせ」にアクセスし、「電話でのお問い合わせ」 
の中にある [ VAIO カスタマーリンク電話受付混雑状況]をクリックします。 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / info / konzatu.html 


比較的つながりやすい時間帯は下記となります。 

平日：12:00〜18:00止曜、日曜、祝日：15:00〜17:00 
に007年目月現在） 
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□ お電話の前に iJTF の内容をご用意ください。 

® 本機の型名（保証書または各部の説明の ID ラベルに記載されていまず） 

©本機の製造番号(保証書などに記載されている7巧の番号です） 

( D カスタマー登録いただいたときの電話番号、または登録予定の電話番号 

(発信者番号通知でお電話していただくとよりスムーズに担当者につながりまず。） 

® 本機に接続している周辺機器名け一力一名と型名） 

⑥表示されたエラーメッセージ 

⑥本機に付属していないソフトウェアを追加した場合は、そのソフトウェアの名前とバージョン 
③トラブルが発生する前または直前に行った操作 
@トラブルがどのくらいの頻度で再現するか 
③その他お気づきの点 

□ お電話でのお問い合わせについて 

お電話は音声ガイドでご案内しています。お問い合わせの内容に応じたご希望の番号をお選びくださし、。担当オペレー 
ターが対応いたしまず。 

お客様からいただいたお問い合わせや商品に関ずるご意見等は、より良い商品の開発及びサービス•サポートの向上の 
参考とさせていただく場合があります。 

また、ご質問やご意見に適切かつ迅速に対応するため、通話内容を記録させていただく場合があります。 

お問い合わせ時のお客様の個人情報のお取り扱いについては、 VAIO ホームページの 「 VAIO カスタマー登録」 
( http :// www . vaio . sony . co . jp / regist ) をご貴 ください。 

お問い合わせ先 

使いかたのお問い合わせは 
VAI 0 カスタマーリンク 
電話番号： (0466)30-3000 

受付時間平日：10:00〜21:00 ±曜、日曜、祝日：10:00〜17:00 (365日年中無休） 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / info / technical.html 


1»£綺 

年末年始は±曜、日曜、祝日の受付時間となる場合があります。 

「インターネットやメール、ネットワーク接続に関するお問い合わせ」や「ソニー製ソフトウェアのお問い合わせ」など、 
専門のオペレーターをご用意しております。 

• 通話料はお客様のご負担となります。あらかじめご了承のうえ、お問い合わせください。 

• 自動音声応答により、担当のオペレーターにおつなぎいたします。 

自動音声に応答できない場合は、そのままお待ちいただきますとオペレーターにつながります。 

• 他社製品との接続、ソニーが提供していない OS 、 ソフトウェア、ソニーで再現できないご使用上の問題点など、お答 
えいたしかねる場合があります。あらかじめご了承ください。 

• VAIO コールバック予約サービス 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / info / callback.html 

ホームぺージからお客様のご都合の良い時間を予約していただき、予約時間に合わせてオペレーターがお電話を差 
し上げるサービスです。 

詳しくは、 「 VAIO コールバック予約サービス」 （127 ぺージ）をご覧ください。 

• VAIO リモートサービス 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / rem / 

オペレーターがインターネット経由でお客様のバイオの画面を確認しながら、トラブル内容の確認や使いかたなど 
のご案内をするサービスでず。 

詳しくは、 「 VAIO リモートサービス」 （129 ぺージ）をご覧ください。 
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付属ソフトウェアに関するお問い合わせ 


付属のソフトウェアに ついては ソフトウェアごとにお問い合わせ先が異なりまず。 
「付属ソフトウェアのお問い合わせ先」 （149 ぺージ)をご覧ください。 


セキュリティに関するお問い合わせ 


VAIO カスタマーリンクセキュリテイお問い合わせ窓口は 
電話番号： （0466)30-3016 

受付時間：平日10:00〜21:〇〇 ±曜、日曜、祝日10:00〜17:00 
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メールで問い合わせる 


テクニカル Web サポー 


http://vcl.vaio.sony.co.Jp/inTo/techweb.html 

バイオに関する技術的な質問をマイサポーター内の所定フォームから入力すると、電子^ールで回答を受け取ることが 
できるサービスです（質問の内容によっては電話での回答になる場合もございまず）。 


。ヒつ!"1 

このサービスをご利用いただくには 、 My Sony ID または VAIO カスタマー ID が必要でず。 
カスタマー登録について詳しくは、「カスタマー登録する」 （41 ぺージ）をご覧ください。 



マイサポーターの [ ログイン J ボタンからログインする。 



ここをクリックする 


[メールで相談]を選択し、[新規のお問い合わせ]をクリックする。 


が前のお問い合わせを継続する場含は、[継続のお問い合わせ]を選択します。 


画面の指示に従って操作ずる。 
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修理を依頼されるときは 


修理を依頼される前に 


修理を依頼される前に「バイオ電子マニュアル」で調べたり （121 ぺージ)、 「 VAIO カスタマーリンクのホー厶ぺージを活 
用する」 （122 ぺージ）の操作を行い、お使いのバイオの症状に合うものがないか確認してくださし、。八ードウエアの故障 
と思われて,舞！に出されたものの多く力 《 、仕様の範囲内であったり、ソフトウェアの設定を変更するなどの操作を巧ラ 
ことで直ることがあります。 

それでも辆決できない場合は、换下の手順に従ってお電話ください。 


Rtrz/h-l 

• VAIO カスタマーリンクホームページ「イ参理関連のご案内」 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / rep / 

上記のホームぺージでは、修理に関するさまざまな情報をご案内しています。 

• VAI 0 カスタマーリンクホームぺージ「故障かな？と思ったら」 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / repair 2/ part 1 .html 

故障のような症がでも、 VAIO の設定を変更するだけで改善する場合があります。上記のホームページでは、修理を依 
頼する前の自己診断や解決方法などについてご案内しています。 

• VAI 0 カスタマーリンクホームぺージ「概算修理料金 J 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / rep / repstd / 

製品別に主な症状と故障箇所別の概算修理料金を確認できます。 

イ廈理に出される前などにお役立てください。 

• 点検サービスも巧っております 

バイオの各機能（キーボード、八ードディスクドライブなど）が正常に動作しているか点検ずるサービスも巧ってお 
りまず（有料)。 


修埋依頼の手順 


VAI 0 カスタマーリンク修理窓口では、お使いのバイオカ《故障しているかどうかの設断を行います。 
修理力 《 必要と診断された場合は、保証期間内かどうかの確認後、引取り修理の受付をいたします。 


引取り,資理とは、 ソニー 指定の配送業者がイ度理品をお客様宅より集中,參理拠点へ直送ずるサービスです。（集配および捆 
包料は、 ソニー 負担です。） 

• 修理時の代替機は用意しておりません。あらかじめご了承ください。 

• 保証期間中でも有料になる場合がございます。詳しくは、保証書に記載されている「無料修理規定」をご覧ください。 

• 修理対応に ついて 

ご購入後1か月が降のお申し出による八ードウエアに関ずる不具合の場合には J 資理のみの対応になりますのでご了 
承ください。 

• 修理料金のお支化い方■法について 

修理料金のお支払いは、現金一括払いのほかに、力ードによる分割化いがご利用いただけます。詳しくは付属の 
「 VAI 0 カルテ」内『修理代金のお支払い方まに ついて』 の欄をご覧ください。（なお、このカードによる分割もいは、 
VAIO カスタマーリンクで修理受付させていただいた場合の適用となります。） 

• 修理用補修部品について 

ソニーでは、 長期にわたる f 度理部品の ご 提供、ならびに環境保護などのため、修理 サービスご 提供の際に、再生部品ま 
たは代替品を使用することがあります。 

また交換した部品は、上記の理由によりソニーの所有物として回収させていただいておりますので、あらかじめご了 
承ください。 
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• 海外でのご使用時の修理対応に ついて 

お買い求めいただいたバイオは、製品に必要な各種の安全規格の認証を日本で取得した日本国内専用モデルです。ま 
た、製品に付属する保証規定は日本国内のみ有効です。ミ毎外において国内保証規定が外のご使用が起因となり、製品 
に不具をが発生した場合は、保証(無料修理）の対象外となる場合があります ので あらかじめご了承ください。 

なお 、 VAIO Overseas Service (海外修理サービス）の用意もございます。 

詳しくは「各種有料サービスのご案内」 （145 ぺージ）をご覧ください。 

保証書や VAIO カルテ、筆記用具をご用意ください。 

保証書と VAIO カルテは本機に付属しています。 

紛失された場合は、 VAIO カスタマーリンクホームぺージ ( http :// vcl . vaio . sony . co . jp / repair 2/ part 2_ s 1. html ) または FAX 情報サービ 
ス （147 ぺージ)より入手してください。 

筆記用具は、修理をお受けする隙にお伝えする修理受付番号を控えるのに必要です。 



。ヒ ：； h"l 

弊社の保証が外に、販売店などの独自の保証にご加入されている場合は、そちらの保証内容もご確認されることをおす 
すめいたします。 


VA にカスタマーリンク修理窓□にお電話ください。 


VAIO カスタマーリンク修理窓口 
電話番号： (0466)30-3030 

受付時間:平日：10:00〜21:〇〇 ±雇、日曜、祝日：10:00〜17:00 (365日年中無休) 


。ヒつ!"1 

• 年末年始は止曜、日曜、祝日の受付時間となる場合があります。 

• 通常、修理受付の場合、平日は17:00まで、±曜、日曜、祝日では15:00までにお電話をいただければ、翌日にお引取り 
させていただきます。 

(-部機種•地域を除く。2007年目月現在） 

不具合症がなどの確認のため操作をお願いする場合がありまずので、ご使用のバイオをできるだけお手元にご用意の 
上、お電話ください。電話がつながりましたら、自動音声のアナウンスに従って、ご希望のメニューをお選びください。各 
メニューの担当オペレーターが対応いたします。 

お客様からいただいたお問い合わせや商品に関ずるご意見等は、より良い商品の開発及びサービス•サポートの向上の 
参考とさせていただく場合があります。 

また、ご質問やご意見に適切かつ迅速に対応するため、通話内容を記録させていただく場合があります。 

お問い合わせ時のお客様の個人情報のお取り扱いについては、 VAIO ホームぺージの 「 VAIO カスタマー登録」 

( http :// www . vaio . sony . co . jp / reaist ) をご覧 ください。 
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修理が必要と判断させていただいた場合は、引取り修理の受付をさせていただきまず。 

修理受付の際に修理受付番号を申し上げますので、お手持ちの VAIO カルテにご記入ください。また、巾舞！品のお引き取 
り時間を翌日が降でが下の時間帯よりお選びください（一部機種、一部地域を除く）。 


12時 



• 9:00〜12:00 
• 12:00〜15:00 
• 15:00〜18:00 
• 18:00〜 20:00( 平日のみ） 

上記は2007年6月現在での選択可能な時間帯です。 
一部地域ではご利用いただけない時間帯があります。 


受付時に修理品の引き取り日時、場所などを調整させていただくことがありますのであらかじがご了承ください。 

データのバックアップをおとりください。 

データのコピーが可能な場合は、修理に出ず前に、八ードディスクなどの記録媒体のプログラ厶およびデータは、お客様ご 
自身でバックアップをおとりくださるようお願いいたします。葬社の修理により、万一八ードディスクなどのプ□グラム 
およびデータカ、’消去あるいは変更された場合でも、解社は一切責任を負いかねますのであらかじめご了承ください。 
データのバックアップをとるには次のようなちまがあります。 

• モリースティック" に コピーず る。 

• 書き込み可能な CD や DVD などのディスクにコピーする。 

• 外付けの記憶装置 （ HDD など）にコピーする。 

• データを暗号化している場合は、辆除してからバックアップしてください。また、専用のバックアップツールを用意 
しているソフトウェアの場合は、専用のバックアップツールをご使用ください。 

• お使いの機種により、フロッピーディスクドライブや DVD - RW / CD - RW ドライブが搭載されておらず、別売りの場 
合があります。バックアップなどで別売りのドライブが必要な場合、お客様にてご用意をお願いします。 

• OS 力《起動しないなど、バックアップを行うことができない状態の場合でも、解社にてバックアップを巧ラサービス 
は斤っておりません。 

B ご連絡いただいた翌日が降に、ソニー指定の配送業者が修理品をお客様宅へお引取りにラかがい 
まず。 

L 乂下をあらかじめご用意ください。 

• 修理品本体 

• VAIO カルテ（本機に付属しています。あらかじめご記入ください。） 

• 保証書(保証期間中のみご用意ください。） 

• 必要な付属品類 


捆包材の用意および栖包作業は、ソニー指定の配送業者が行います。修理品本体は玄関にて手渡しできるよう配線をは 
ずしてご用意ください。 
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修理完了後、ソニー指定の配送業者が修理品をお客様宅へお届けいたしまず。 

修理料金のお支払い方法を「現金化い」で希望された方は、お届けした際に配達業者に修理費用をお支払いください。 
修理品お届け棲の本機の設置、設定は、お客様にて巧っていただけますよラあらかじめご了承ください。 


>■修理/お預かり品状況確認 J 、 り彦理お預かり情報 J について 


VAIO カスタマーリンクホームぺージおよび VAIO カスタマーリンクモバイル（携帯電話用サポートサイト）では 、 VAIO 
カスタマーリンクへ直接修理をご依頼された方に、下記のサービスをご提供しております。 

修理/お預かり品状況確認 (VAIO カスタマーリンクホームぺージ） 

修理の進み具合に応じてり度理品お預かり予定日」、「修理完了予定日」、「修理完了日」の日程をご案内しております。 

修理お預かり情報 (VAIO カスタマーリンクモパイル） 

お預かりしている修理品の進抄状況 (7 段階）ご案内、修理見積のご案内/見積内容へのご回答受付、見積発行時/巾參理完 
了時のご案内を携帯メールにお知らせするサービスなどをご提供しています。 

• 販売店経由で点検や修理依頼された場合の修理完了日は、販売店にご確認ください。 

• -部の機種では提供されません。 

• 見積案内メール、修理完了案内メールを受信ずるには、事前にモバイルサイトでお客様の携帯ールアドレスご登録 
が必要です。 


□ VAKD カスタマーリンクホームページで確認ずる 

■ VAIO カスタマーリンクホームぺージのり参理•その他サービス J にアクセスし、「修理関連のご案 

内 J にある[修理/お預かり品状況確認]をクリックずる。 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / repair / 


ぺージ下の画面下の[このサービスを利巧する]をクリックずる。 
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ここをクリックする 


画面に従って操作する。 
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□ VA にカスタマーリンクモバイルで確認する 

携帯電話で VAIO カスタマーリンクモバイルにアクセスする。 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / mobile / 

1:'口1"1 

バーコード （ QR 〕ー ド）の読み取りに対応した携帯電話では、下記の QR 〕ー ドを読み取ることで、手輕にアクセスでき 
ます。 



B 「 サポート系コンテンツ J から「修理お預かり情報 J を選択し、ぺージ内の"確認のページはこち 
ら"をクリックする。 


画面に従って操作する。 
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その他の サー ビスと サポー 


バイオオーナーの皆さまのポータルぺージ [My VAIOj 


http :// www . vaio . sony . co . jp / MvVAIO / 



□ My VAIO 

自分にぴったりのサービス•サポートが見つかります。ウェブ検索、ニュース、天気予報などに加え、ログインすると、お 
客さまの登録製品情報やソニーポイント残高など、バイオでお楽しみいただくための最新情報を確認できます。 

各種サービスは 、 My VAI 0 からご覧いただけまず（一部サービスを除く）。 


□ My VA に Pass 

VAIO カスタマー营録 (41 ページ）をしていただくと 、 「My VAI 0 Pass 」 がご利用いただけまず。 

対象サービスを利用するたびにソニーポイントをためられます。たまったポイントは、別のサービスや、ショッピングに 
利用できます。 

http :// www . vaio . sony . co . jp / Pass / 

* ソニーポイントの觀导および利用肤対象サービスをインターネット経由で購入された場合に限ります。 

□ My VA に Pass プレミアム 

「My VAI 0 Pass プレミアム（有償）」なら、サービス利用ごとに加算されるソニーポイントが 「My VAIO Pass 」 よりもアッ 
プ。たまったポイントを使ってさらにおトクにサービスを受けられます。 

http :// www . vaio . sony . co . jp / Pass / 

* ソニーポイントの觀寻および利用肤対象サービスをインターネット経由で購入された場合に限ります。 

対象サービスやサービスごとに加算されるソニーポイントなどの詳細については、ホームぺージをご貴ください。 

ソニーポイント：ソニーグループの商品•サービスの購入•利用に使える共通のポイントシステム。獲得したポイントは、 
ソニーグループの多彩な商品•サービスに利用できます。 
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各種有料サービスのご案内 


お客様の「スキル」や「目的」、「状況」に合わせた各種有料サービスメニューを豊富にご用意しました。 

必要なときに必要なものを、お客様にご自由に選んでいただけます。 

各種サービスは、バイオオーナー向けサイト My VAIO からご覧いただけます(一部サービスを除く）。 

My VAIO 

http :// www . vaio . sony . co . jp / MyVAIO / 

wmmmM 

2007年目月現在の情報になりまず。 

□ VA に延長保証サービス 

バイオを安むしてお使いいただくための3年間保証サービスです。 

ベーシック 

1年間のメーカー保証を3年間に延長します。 

ワイド 

ベーシックに加え、落下や水濡れ等のお客様の過失による損害や、火災•水災等の事故にも対応します。 

• ご購入にはカスタマー登録が必要になります。 

. ソニースタイルでご購入いただいたバイオは既に保証に加入済みのため、サービス対象外となります。 

VA に延長保証の特徴 

• 修理回数お制限1^* 

. 故障に関ずる自己負担金ゼロ* 2 
• お引取り•お届けの無料サービス 
• 修理保証金額はずっと1000/〇 *2 
• 書類の手続きは不要 
• お申込期間が長い 
*1 代替品提供の場合を除きます。 

*2 代替品提供および偶然な破損事故等は、自己負担金額が生じます。 

対象機種や料金等、詳細については、下記のホームぺージをご覧ください。 

http :// www . vaio . sony . co . jp / VP 2/ 

□ VA に Overseas Service (海外修理サービス） 

海外で安むしてお使いいただくための,爵1サポートサービスです。ミ毎外の対象地域で故障した場合、1年間無料でお客様 
のノートブック型バイオの現地修理を行います。 

また、その際お電話でのサポートも行います。 

• 一部の機種はサービス対象外となります。ご了承ください。 

. ご購入にはカスタマー登録が必要になります。 

対象機種や料金等、詳細については、下記のホームページをご覧ください。 

http :// www . vaio . sony . co . jpA / OS / 

□ VA に設置設定サービス 

スタッフがお客様のご自宅へお伺いし、設置設定のサポートを行ラサービスです。 

メニュー例 

VAIO はじめてパック【スタンダード】 

VAIO の基本的な設置•設定、プリンターの接続•設定を行い、さらに基本操作を説明します。 

インターネット設定パック 

インターネットの接続•設定(有線•無線)、 ><- ル設定を巧います。 

VAIO はじめてパック【インターネット設定付き】 

上記の2つがセットになったニューです。バイオの設置•設定からインターネット、メールの接続•設定、基本操作の説 
明をします。 
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データお引越しパック 

お持ちの PC から新しいバイオへ画像、文書ファイル、住所録などのオリジナルデータを移巧します。 

パソコンリカバリーパック 

トラブルによるリカバリーと 0 S の再インストールを行います。 

0 S アップグレード 

新しい 0 S にアップグレード作業を巧いまず。 

ロケーションフリー設定パック 
ロケーションフリーの設置•設定を行います。 

各種メニュー、お申し込みなどの詳細は、ホームぺージをご賣いただく力、、デジホームサポートデスクまでお問い合わせ 
ください。 

ホームページ 

http :// www . vaio . sony . co . jp / Setting / 

デジホームサポートデスク 

電話番号： (0570)073-111 (一般及び携帯電話） 

電話番号： （03) 5789-3474 ( PHS ’ IP 電話） 

受付時間：10:00〜18:00 

□ VA にインターネットセキュリティ 
「Norton Internet Security onlinej 

ウイルス対策だけではなく、ブロードバンド環境に不可欠なファイアウォール機能やプライバシー制御、迷惑メール防 
止などの機能を兼ね備えた総合セキュリティ対策ソフトウェアです。 

「Norton AntiVirus onlinej 

インターネットや電子メールから不正進入してくるウイルスやワームを自動的にチェックし駆除ずるウイルス対策ソ 
フトウエアです。 

詳しくは、下記のホームページをご賣ください。 

http :// www . vaio . sonv . co . jp / Vis / 


□ VAKD メール 

バイオをお持ちの方に、「お好きな名前 © vaio . ne . jp 」 のメールアドレスをご提供します。プロバイダを変更しても、同じ 
メールアドレスをご使用いただけます。ネットワークライフを快適にする豊富な機能 (Web メール、データ保管など）も 
充実しています。 

詳しくは、下記のホームページをご賣ください。 

http :// www . vaio . sony . co . jp / Mail / 

□ VA にソフトウェアセレクション 

VAI 0 カスタマー登録をいただいたお客様へのソフトウ： L アのダウンロード販売サイトです。バイオおすすめのアプリケー 
ション、ゲーム、また本サイト限定のソフトウェアも多数取りそろえています。 

詳しくは、下記のホームページをご賣ください。 

http :// www . vaio . sony . co . jp / Soft / 

□ セミナー•個人レッスン 

セミナー 

バイオの基本的な使いかたから、写真加工、八イビジョン編集まで、少人数制でお客様の「実現したい」を応援ずる講座を 
多数ご用意しております。 

個人しッスン 

バイオの基本的な使いかたから、デジタル写真の加工、ビデオ編集、 Word や Excel などといったソフトウェアのレッスン 
をお客様のご自宅でマンツーマンで巧いまず。 

お申し化み、講座内容や料を等詳細については、下記のホームページをご賣ください。 

http :// www . vaio . sonv . co . jp / Lesson / 


146 




□ 部品の提供について 

バイオをより快適にお使いいただくために、一部の部品や付属品を有料で提供いたします。 

購入可能な部品例 

キーボードやマウスなど簡単に交換できる部品、取販説明書などの付属品、商品として販売終了した AC アダプターや 
バッテリーなど。 

ごミ主文方法 

• ソニーサービスステーシヨン （ SS ) で、部品をごを文いただく方法 （ SS 窓口でのお受け取りは、部品代のみのお支払 
いになります。） 

• マイサポーター（124ぺージ）で Web より部品をごミ主文いただく方ま(対象機種のみ） 

(部品代+送料•代引き手数料1,155円(税込)がかかります。） 

詳しくは、下記ホームページよりご覧ください。 

http :// www . vaio . sony . co . jp / Parts / 

■ wt 尉 

ご登録製品によっては、提供できないサービスがありまず。 

□ VA にカスタマイズサービス 

バイオをより快適にお使いいただくために、バイオ本体をお預かりし、各種カスタマイズを行ラサービスをご用意して 
おります。1年間の保証が ついたソニー 純正のサービスです。（対象機種に限りまず。） 

HDD アップグレードサービス 

八ードディスクドライブを大容量のものに交換します。 

動画をを分に楽しむためにも活用できます。 

メモリアップグレードサービス 

メモリの増設を行います。メモリーを多く搭載すると動作が安定し処理速度が向上します。 

キーボード 交換 サービス 

標準キーボードから、かな文き印刷のない、シンプルですっきりとしたデザインの英語配列キーボードに交換します。 

各サービスについて詳しくは、下記ホームぺージよりご覧ください。 
http :// www . vaio . sony . co . jp / Customize / 

□アップデート CD - ROM 送付サービス 

ご所有機種に応じた各種サポート CD - ROM を有料で送付させていただくサービスをご用意しております。 

詳しくは、下記のホームぺージをご貴ください。 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / cdromss / 

□ 訪問修理サービス 

お客様のご使用環境などによる訪問修理のご要望にお答えするサービスです。（対象は一部機種を除いたデスクトップ 
型バイオのみとさせていただきます。） 

ソニーのサービスエンジニアがお客様のご自宅へ直接お伺いして、修理を行ないます。 

技術料•部品代が外に保証期間の内外に関わらず、別途、訪問料金がかかります。 

サービスメニュー、料金、訪問可能な地域などは随時更新されますので、お申し込みの前に 「 VAI 0 カスタマーリンクホー 
ムぺージ内」の訪問修理サービスをご確認ください。 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / onsite / 


FAX で情報を取り寄せる 


「 FAX 情報サービス」では、バイオに関する各種情報や修理の隙に必要な 「 VAI 0 カルテ」などを FAX で入手できます。が下 
の FAX 番号におかけになり、応答する音声ガイダンスに従って操作してください。なお、各情報の資料番号については、 
資料番号「0001」で入手できます。 

FAX 情報サービス 

FAX 番号： （0466)30-3040 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / info / fax.html 

一部の機種では提供されません。 
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保証書と アフターサービス 


保証書について 


• この製品は保証書力 《 添付されていまずので、お買い上げの際、お買い上げ店からお受け取りください。 
• 所定事項の記入および記載内容をご確認いただき、大切に保をしてください。 


アフターサービスについて 


保証期間中の修理は 

保証書の記載内容に基づいて修理させていただきます。 

ただし、保証期間内であっても、有料修理とさせていただく場合がございます。詳しくは保証書をご賣ください。 

保証期間経過後の修理は 

修理によって機能が維持できる場合は、ご要望により有料で修理させていただきます。 

修理に ついて 

当社ではパーソナルコンピュータの巾参理は引取修理を行っています。当社指定業者がお客様宅に修理機器をお引き取り 
にうかがい、修理完了後にお届けします。詳しくは、「修理を依頼されるときは」 （13 目ぺージ）をご覧ください。 

部品の保有期間について 

当社ではパーソナルコンピューターの補修用性能部品（製品の機能を維持するために必要な部品）を、製造巧ち切り後6 
年間保有しています。この部品保有期間を修理可能の期間とさせていただきます。 
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付属ソフトウェアの 
お問い合わせ先 


本機に付属のソフトウエアはそれぞれお問い合わせ先 
が異なります。各ソフトウェアごとに記載された先へお 
問い合わせください。 


。ヒン h"l 

本機に付属のソフトウェアは、選択したモデルにより異 
なります。 

付属のソフトウェアを確認するには、「本機に付属され 
ているソフトウェア」 （162 ぺージ）をご覧になるろ、、また 
は[スタート]ボタンをクリツクし、[すべてのプ□ダラ 
ム]にポインタをあわせて表示されたニューをご確認 
ください。 


• Windows XP は、使用者が OS 上で作業を行うには一 
定のユーザー権利とアクセス許可が必要です。 

本機に付属のソフトウェアの中でも同様に、一定の 
ユーザー権利とアクセス許可が必要なものがありま 
す。 

インス! -- ルができない、機能の一部が使用できな 
し、、またはソフトウェアが起動できない場合などは、 
ログインしているユーザーに必要なユーザー権利と 
アクセス許可が与えられていない可能性があります。 
その場合は、システムの管理が可能なユーザー名で 
再度ログインするか、お使いのユーザー名に「コン 
ピュータの管理者」の権利をちえる設定にして作業 
をやり直してください。 

「コンピュータの管理者」の権利使用を許可されてい 
ない場合は、職場などのシステム管理者にご相談く 
ださい。 

ユーザー権利とアクセス許可について詳しくは、デ 
スクトップ画面左下の[スタート]ボタンをクリック 
し、[コント ロー ルパネル]-[ユーザーアカウント] 

をクリックして表示される「ユーザーアヵウント」画 
面左のヘルプをご覧ください。 

なお、ソフトウェアによっては、ユーザーの簡易切り 
替えに対応していないものがあります。詳しくは、各 
ソフトウェアのヘルプをご覧になる力、、各ソフト 
ウェアの「お問い合わせ先」にお問い合わせくださ 
い。 

• 付属ソフトウェアの一部においては、アプリケー 
シヨン単独でアンインストールやインス I ルが行 
えるものもあります。 

ただし、このよラな操作を行った場合の動作確認は 
巧っておりません。 


AV エンターテインメント 


□ Windows Media ( R ) Player 

VAIO カスタマーリンク 


ビデオ再生 


□ WinDVD forVAIO 

VAIO カスタマーリンク 


DVD 作成 


□ Roxio DigitalMedia SE 

ソニックサポートセンター 
電話番号： （03)5232-6400 
受付時間：10時〜12時、13時〜17時 
(±曜、日曜、祝日、年末年始等を除く） 

電子—ル：下記の URL のメ ールサポートフォームより 
お問い合'わせください。 

ホームぺージ： 

http :// www . sonicjapan . co . jp / support / 


インターネット•メール 


□ Microsoft Internet Explorer ( R ) 

VAIO カスタマーリンク 


リテイ- 


□ Norton Internet Security ( TM ) 

ソニーユーザ様向けサービスぺージです 。 Norton 
Internet Security に関するお問い合わせはこちらから！ 
http :// www . symss . jp / jpo - sony - rea / 
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ワープロ •表計算 


□ Microsoft ( R ) Office Personal 2007 

マイクロソフトスタンダードサポート 
電話番号： 

東京 （03) 5354-4500 / 大阪 (06) 6347-4400 
基本操作に関ずるお問いをわせ： 

4インシデント （4 件のご質問）までは無償、それが降は有 
償になります。 

本件について詳しくは、付属の 「Office Personal 2007プ 
レインストールパッケージ」をご確認いただく力、、マイ 
クロソフトスタンダードサポートまでお問い合わせく 
ださい。 

受付時間： 

月曜〜金曜: 9時30分〜12時、13時〜19時、止曜：10時 
〜17時 

(マイクロソフト社指定休業日、年末年始、日曜、祝日を 
除く） 

セットアップ、インス!ル中のトラブルに関するお問 
い合わせ： 

期間、回数の指定はありません。 

こちらのお問い合わせに限り、日曜日もサポートいたし 
ます。 

受付時間： 

月曜〜金曜:則寺30分〜12時、13時〜19時、±曜、日曜： 

10時〜17時 

(マイクロソフト社指定休業日、年末年始、祝日を除く） 

• お電話をおかけいただく前に、住所、氏名、電話番号、郵 
便番号、プロダクト ID をご用意くださし、プ□ダクト 
ID の確認方法については、付属の 「Office Personal 
2007プレインス I ルパッケージ」をご覧ください。 

• その他のサポートに関する詳しい情報は、付属の 
「Office Personal 2007プレインストールパツケー 
ジ」をご確認ください。 

• Office Personal 2007関連のお問い合わせは 、 VAIO 
カスタマーリンクではお受けしておりません。 


□ Microsoft ( R ) Office Professional 2007 

マイク□ソフトスタンダードサポート 
電話番号： 

東京 (03) 5354-4500 / 大阪 (06) 6347-4400 
基本操作に関するお問い合わせ； 

4インシデント （4 件のご質問）までは無償、それが降は有 
償になります。 

本件について詳しくは、付属の 「Office Professional 
2007プしインス I -- ルパッケージ」をご確認いただく 
か、マイクロソフトスタンダードサポートまでお問い合 
わせください。 

受付時間： 

月曜〜金曜: 9時30分〜12時、13時〜19時、±曜：10時 
〜17時 

(マイク□ソフト 社指定休業日、年末年始、日曜、祝日を 
除く） 

セットアップ、インス!-ール中のトラブルに関するお問 
い合わせ： 

期間、回数の指定はありません。 

こちらのお問い合わせに限り、日曜日もサポートいたし 
ます。 

受付時間： 

月曜〜金曜:9時30分〜12時、13時〜19時、±曜、日曜： 

10時〜17時 

(マイク□ソフト社指定休業日、年末年始、祝日を除く） 

• お電話をおかけいただく前に、住所、氏名、電話番号、 
郵便番号、プロダクト ID をご用意くださし V プロダク 
卜 I D の確認方まについては、付属の 「 Office 
Professional 2007プレインストールパッケージ」を 
ご覧ください。 

• その他のサポートに関する詳しい情報は付属の 
「Office Professional 2007プレインストール パツ 
ケージ」をご確認ください。 

• Office Professional 2007関連のお問い合わせは、 
VAI 0 カスタマーリンクではお受けしておりません。 
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□ Microsoft(R) Office Personal 2007 with 
Microsoft(R) Office PowerPoint(R) 2007 

マイクロソフトスタンダードサポート 
電話番号： 

東京 (03) 5354-4500/ 大阪 (06) 目 347-4400 
基本操作に関するお問い合わせ： 

Office Personal 2007は4インシデント （4 件のご質問）、 
Office PowerPoint 2007は2インシデント （2 件のご質 
問）までは無償、それが降は有償になります。 

本件について詳しくは、付属の 「Office Personal 2007プ 
レインス I ルパッケージ」および 「Office PowerPoint 
2007プレインストールパッケージ」をご確認いただく 
か、マイクロソフトスタンダードサポートまでお問い合 
わせください。 

受付時間： 

月曜〜金曜: 9時30分〜12時、13時〜19時、±曜：10時 
〜17時 

(マイクロソフト社指定休業日、年末年始、日曜、祝日を 
除く） 

セットアップ、インス!-ール中のトラブルに関するお問 
い含わせ： 

期間、回数の指定はありません。 

こちらのお問い合わせに限り、日曜日もサポートいたし 
ます。 

受付時間：月曜〜金曜: 9時30分〜12時、13時〜19時、 
止曜、日曜:10時〜17時 

(マイクロソフト社指定休業日、年末年始、祝日を除く） 


• お電話をおかけいただく前に、住所、氏名、電話番号、 
郵便番号、プ□ダクト ID をご用意くださし^。プ□ダク 
卜 ID の確認方法については、付属の 「Office Personal 
2007プレインストールパッケージ」および 「Office 
PowerPoint 2007プレインス I -- ルパッケージ」をご 
覧ください。 

• その他のサポートに関する詳しい情^^は、付属の 
「Office Personal 2007プしインストールパッケー 
ジ」および 「Office PowerPoint 2007プレインス I -- 
ルパッヶージ」をご確認ください。 

• Office Personal 2007および Off ice PowerPoint 2007 
関連のお問い合わせは、 VAIO カスタマーリンクでは 
お受けしておりません。 


実用ツール 


□ Adobe(R) Reader(R) 

Adobe Reader (無償配布ソフトウェア）に関するテクニ 
カルサポートは、有償サポートプログラムまたは、無償 
のサービ スサポート データべー スや ユーザフオー ラム 
をご利用ください。 

ホームページ： 

http :// www . adobe . com / jp / support / 


□ Edv Viewer 

Edy 救急ダイヤル 

電話番号： (0570)081 -999 けビダイヤル） 
(03)6420-5699 

受付時間：平日： 9時30分〜19時 

±曜、日曜、祝日：10時〜18時 

(1/1 〜1/3と毎年2月第1日曜日を除く） 

ホームぺージ: http :// www . edy . jp / 

□ SFCard Viewer 

ジャストシステムサポートセンター 
電話番号： 

東京： （03) 日41 2-3980/ 大阪： (06)6886-7160 

受付時間：巧雇〜金曜:10時〜19時、 

±曜、日曜、祝日：10時〜17時 

嫩式会社ジャストシステム特別休業日を除く） 


お問い合わせの際には、お客様の User ID および Fel に a 
ポート対応アプリケーションパックのシリアルナン 
ノく一か’必要でず。[スタート]ボタンをクリックして、[す 
ベてのプログラム ]- [Fel に a ポート]にポインタをあね 
せ、 [ JS ューザー登録•確認（プリインストール•バンドル 
用）]をクリックして登録を完了した後に発巧される 
User ID とシリアルナンバーをご用意のラえ、サポート 
センターをご利用ください。 

ホー公ぺーン： http :// support . justsystem . co . jp / 


□ バイオの設定 


VAI 0 カスタマーリンク 


サポート•ヘルプ 


□ VA に八ードウエア診断ツール 

VAIO カスタマーリンク 

□ VA にリカバリユーティリティ 

VAIO カスタマーリンク 

□ VA に八ードディスクプロテクション 

VAIO カスタマーリンク 
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注意事項 



使用上の 
ごを意 


本磯をお使いになる際の重要なお知 
らせです。必ずお読みください。 


ここに記載されているごま意の 
イ也に、本機の画面に表示される 
「重要なお知らせ」の内容をご確 
認ください。 

「重要なお知らせ」は、本機をはじ 
めてお使いになる際、画面に表尔 
されます。 

まだ「重要なお巧らせ」をご覧に 
なっていない場合は、[スタート] 
ボタンをクリックして[すべての 
プログラム]にポインタをあわ 
せ、[重要なお知らせ]をクリック 
して表示される画面をご覧くだ 
さい。 


本機の取り扱いについて 


• 本機に手やひじをつくなどして 
力を加えないでください。 

• 衝撃を加えたり、落としたりしな 
いでください。記録したデータが 
消失したり、本機の故障の原因と 
なります。 

• 炎天下や窓をしめきった自動車 
内など、異常な高温になる場所に 
は置かないでください。本機が変 
形し、故障の原因となることがあ 
ります。 

•クリップなどの金属物を本機の 
中に入れないでください。 

• 振動ずる場所や不安定な場所で 
は使用しないでください。 

• 年ーボードの上に物を置いたり 
落としたりしないでくださし、。ま 
た、キートップを故意にはずさな 
いでください。キーボードの故障 
の原因となりまず。 

• 本機は精密機器であるため、ほこ 
りの多い場所では使用しないで 
くださ し、。 故障の原因となること 
がありまず。 

• 湿気が多い場所では使用しない 
でください。 


• ディスプレイパネルを開閉ずる 
際は、液晶ディスプレイと本機 
キーボード面の間に指などを入 
れてはさまないよラにごミ主意く 
ださい。 


有寿命部品について 


本機には有寿命部品が含まれていま 
ず。有寿命部品とは、ご使用による磨 
耗•劣化が進行ずる可能性のある部 
品を指しまず。各有寿命部品の寿命 
は、ご使用の環境やご使用頻度など 
の条件により異なります。著しい劣 
化•磨耗がある場合は、機能が低下 
し、製品の性能維持のため交換が必 
要となる場合がありますので、予め 
ご了承下さい。 


液晶ディスプレイについて 


• 液晶画面は非常に精密度の高い技 
術で作られていますが、画面の一 
部にごくわずかの画素欠けや常時 
点灯する画素がある場合がありま 
す。（液晶ディスプレイ画面の表 
示しラる全画素数のラち、点灯し 
ない画素や常時点灯している画素 
数は、0.0006 %未満です。）また、 
見る角度によって、ずじがの色む 
らや明るさのむらが見える場合が 
あります。これらは、液晶ディス 
プレイの構造によるもので、故障 
ではありません。交換’返品はお 
受けいたしかねますので、あらか 
じめご了承ください。 

• ディスプレイに物をのせたり、落 
としたりしないでくださし、。ま 
た、手やひじをついて体重をかけ 
ないでください。 

• ディスプレイの表示面をカツ 
ターや鋭利な刃物で傷つけない 
でください。 

•キーボードの上にボールペンな 
どを置いたまま、液晶ディスプレ 
イを閉じないでください。 

• 液晶ディスプレイを閉じた状態 
でディスプレイパネル部分に力 
を加えないでくださし、。液晶ディ 
スプレイに汚れや傷が付くこと 
があります。 


結露について 


結露とは空気中の水分が金属の板な 
どに付着し、水滴となる現象です。 

本機を寒い場所から急に暖かい場所 
に持ち込んだときや、冬の朝など暖 
房を入れたばかりの部屋などで、本 
機の表面や内部に結露が生じること 
がありまず。 

そのままご使用になると故障の原因 
となりまず。 

結露が生じたときは、水滴をよく拭 
き取ってください。水滴を拭き取る 
ときは、テイッ シュペーパーを お使 
いになることをおすすめします。 

管面または液晶面が冷えているとき 
は、水滴を拭き取っても、また結露が 
生じてしまいます。 

全体が室温に温まって結露が生じな 
くなるまで、電源を入れずに約1時 
間放置してください。 


八ードディスクの取り扱いに 
ついて 


本機には、八ードディスク（アプリ 

ケーシヨ ンや データな どを保ちするた 

めの記'隱装置)が内蔵されています。 

何らかの原因で八ードディスクカ《故 

障した場合、データの修復はできま 

せんので、記憶したデータを失って 

しまラことのないよラ、次の点に特 

にごミ主意ください。 

• 衝撃を与えないでください。 

• 振動する場所や不安定な場所で 
は使用しないでください。 

• 電源を入れたまま、本機を動かさ 
ないでください。 

• データの書き込み中や読み込み 
中は、電源を切ったり再起動した 
りしないでください。 

• 急激な温度変化(毎時10でが上 
の変化）のある場所では使用しな 
いでください。 

• テレビやスピーカー、磁石、磁気 
ブレスレツトなどの磁気を帯び 
たものを本機に近づけないでく 
ださい。 

• 八ードディスクドライブを取り 
はずさないでください。 

• 本機の八ードディスクから頻繁 
に動作音がずる場合がありまず 
が 、これは八ードディスクの回転 
停止’再開が行われているため 
で、故障ではありません。 









八ードディスクのバックアッ 
プについて 


八ードディスクは非常に多くのデー 
夕を保をずることができます力、’、そ 
の反面、ひとたび事故で故障すると 
多量のデータが失われ、取り返しの 
つかないことになります。万一のた 
めにも、八ードディスクに保ちして 
いる文書などのデータは定期的に 
バックアップを取ることをおすずめ 
します。 

八ードディスクのバックアップ、 
バックアップの内容の戻しかたにつ 
いて詳しくは、 Windows のヘルプを 
お読みください。 

データの損失については、一切責任 
を負いかねまず。 


ディスクの取り扱いについて 


ディスクに記録されているデータな 
どを保護ずるたが、次のことにごを 
意ください。 

• 下図のよラにディスクの外縁を 
支えるようにして持ち、記録面 
(再生面）に触れないよラにして 
ください。 



• ラベルの貼付に起因する不具合 
やメディアの損失については、葬 
社では責任を負いかねます。ご使 
用になるラベル作成ソフトウェ 
アやラベル用紙のミ主意書きをよ 
くお読みになり、お客様の責任に 
おいてご使用ください。 

• ラベルを貼付したディスクをお 
使いの場合、正しく貼られている 
ことを確認してくださし、。ラベル 
の端が浮いていたり、粘着力が弱 
いと本体内部でラベルが剥がれ 
て本機の故障の原因となります。 



• ほこりやちりの多いところ、直身寸 
日光の当たるところ、暖房器具の 
近く、湿気の多いところには保管 
しないでください。 

• ディスクのレーベル面に文字な 
どを書くときは、油性のフェルト 
ペンをお使いください。ボールぺ 
ンなど鋭利なもので文きを書く 
と記録面を傷つける原因となり 
ます。 


"メモリースティック"の 
取り扱いについて 


• ルさいおテ様の手の届くところに 
置かないようにしてくださし、。誤っ 
て飲み込むおそれがあります。 

• 大切なデータはバックアップを 
とっておくことをおすすめします。 
• 次の場合、記録したデータが消 
えたり壊れたりすることがあり 
まず。 

-;>(モリースティックアクセス 
ランプが点灯中に"メモリー 
スティッグを抜いたり、本機 
の電源を切った場合 
-静電気や電気的ノイズの影響 
を受ける場所で使用した場合 

• 端子部には手や金属で触れない 
でください。 



• 強い衝撃を与えたり、曲げたり、 
落としたりしないでください。 

• 分解したり、改造したりしない 
でください。 

• 水にぬらさないでください。 

• 次のような場所でのご使用や保 
をは避けてください。 

-高温になった車の中や炎天下 
など気温の高い場所 
—直身寸日光のあたる場戸斤 
—湿気の多い場所や腐食性のあ 
る場所 

• ラベル貼り付け部には専用ラべ 
ルが外は貼らないでください。 


• ラペルを貼るときは、所定のラ 
ベル貼り付け部からはみ出さな 
いよラに貼ってください。 

• 持ち運びや保管の際は、";<モ 
リースティック"を付属の収納 
ケースに入れてください。 

"メモリースティックデュオ" 

使用上のご注意 

• "メモリースティックデュオ"の 
六モエリアに書き込むときは、内 
部を破損するおそれがあるため、 
先の尖ったペンは使用せず、あま 
り強い圧力をかけないよラごを 
意ください。 

• ソモリースティックデュオ"の 
誤消去防止スイッチを動かすと 
きは、先の細いもので動かしてく 
ださい。 

"メモリースティックマイクロ" 

使用上のご注意 

• "メモリースティックマイクロ" 
を本機でお使し、の場合は、必ず 
"メモリースティックマイクロ" 
をメモリースティックマイクロ 
デュオサイズアダプターに入れ 
てから本機に挿入してください。 
><モリースティックマイクロ 
デュオサイズアダプターに装着 
されていないが態で挿入ずると、 
"メモリースティックマイクロ" 
力 《 取り出せなくなる可能性があ 
ります。 

• "メモリースティックマイク 

1=!"、；<モリースティックマイク 
□ デュオサイズアダプターは、 
/」、さいお子様の手の届くところ 
に置かないようにしてくださし、。 
誤って飲み込む恐れがあります。 


メモリーカードおよびアダプ 
夕の取り扱いについて 


メモリカードアダプタについて 

• じゅラたんの上など、静電気の発 
生しやすいところに放置しない 
でください。静電気の影響でアダ 
プタの部品が壊れてしまラこと 
があります。 

• コネクタ部分には手や金属で触 
れないでください。 


はじめに 


本機をセットアップ 

する 

インターネットを 

始める 

セキュリティ 


増設/リカバリ 
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• アダプタ内部には精密な電子部 
品があります。落としたり、強い 
衝撃をちえないでください。故障 
の原因となります。 

• アダプタを水で故らさないでく 
ださい。 

• 次のよラな場所での使用や保を 
は避けてください。 

-直射日光の当たる場所 
-湿気や水分のある場所（また 
は結露する場所） 

-暖房器具の近くなどの高温に 
なる場所 

-傾斜のある不安定な場所 
-強い磁界や静電気が発生する 
場所 

-振動の激しい場所 

• 長時間の使用後は高温になってい 
ます。やけどの恐れがありますの 
で、取り扱いにはごミ主意ください。 

メモリーカードについて 

• 端子部には手や金属で触れない 
でください。 

• ラベル貼り付け部には専用ラべ 
ル L 又外は貼らないでください。 

• ラベルを貼るときは、所定のラべ 
ル貼り付け部からはみ出さない 
よラにしてください。 

• 持ち運びや保管の際は、メモリー 
力ードに付属の収納ケースなど 
に入れてください。 

• 強い衝撃を与えたり、曲げたり、 
落としたりしないでください。 

• 分解したり、改造したりしないで 
ください。 

• 水に故らさないでください。 

• 次のよラな場所でのご使用や保 
をは避けてください。 

-高温になった車の中や炎天下 
など気温の高い場所 
-直射日光の当たる場所 
—湿気の多い場所や腐食性のあ 
る場所 

• アダプタに装着したメモリー 
力ードを本機から取り出すとき 
は、アダプタに装着した状態で取 
り出してくださし、。モリーカー 
ドを取り出す際にアダプタが本 
機に残ってしまった場合は、再度 
メモリーカードを挿入し、アダプ 
夕と一緒に取り出してくださし、。 


メモリカードをコンピュータ 
が外の機器で使用する場合 


"メモリースティック"が外のメモリ 
力ードをコンピュータが外の機器 
(デジタルスチルカメラやオーディ 
才機器など）で使用する場合は、デー 
夕の記録を巧ラ機器であらかじめメ 
モリカードをフォーマット（ネ刀期化） 
してからご使用ください。 

お使いの機器によっては、コン 
ピュータで標準的に使用される 
フォーマットをサポートしていない 
場合があり、フォーマットを促す 
メッセージが表示されることがあり 
まず。その場合は モリカード内の 
データをいったん本機にコピーし、 
データの記録を行う機器で モリ 
力ードをフォーマットしてからご使 
用ください。 

フォーマットを行ラとデータは消去 
されますのでごミ主意ください。 

詳しくは、お使いの機器の取販説明 
書をご覧ください。 


フロッピーディスクの取り扱 
いについて 


フロツピーディスクに記録されてい 
るデータなどを保護ずるため、次の 
ことにごミ主意ください。 

• テレビやスピーカー、磁石などの 
磁気を帯びたものに近づけないで 
ください。記録されているデータ 
が消えてしまうことがあります。 

• 直射日光のあたる場所や、暖房器具 
の近くに放置しないでください。 

フ□ツピーディスクが変形し、使 
用できなくなります。 

• 手でシャツターを開けてディス 
クの表面に触れないでください。 
表面のミちれや傷により、データの 
読み書きができなくなること力、’ 
あります。 



• 液体をこぼさないでください。 

• 大切なデータを守るため、フロッ 
ピーディスクドライブから取り 
出して、必ずケースなどに入れて 
保管してください。 


• ラベルカ、’正しく貼られているか 
確認してくださし、。ラベルがめく 
れていたり、浮いていると、本体 
内部にラベルが貼り付いて本機 
の故障の原因となったり、大切な 
ディスクにダ六ージを与えるこ 
とがありまず。 


PC 力ードの取り巧いについて 


• じゅうたんの上など、静電気の発 
生しやずいところに放置しない 
でくださし、。静電気の影響でカー 
ドの部品が壊れてしまラこと力《 
ありまず。 

• コネクタ部には手や金属で触れ 
ないでください。 

• 力ード内部には精密な電子部品 
力《ありまず。落としたり、強い衝 
撃を与えないでくださし、。故障の 
原因となります。 

• 力ードを水でぬらさないでくだ 
さい。 

• が下のよラな場所でのご使用や 
保ちは避けてください。 

-高温になった車の中や炎天下 
など気温の高い場所 
—直射日光のあたる場戸巧 
—湿気の多い場所や腐食性のあ 
る場所 

-ほこりの多い場巧 

• PC 力ードスロットの中に異物を 
入れないでください。 

• PC 力ードスロットからはみ出す 
PC 力ード （ PHS カードなど）を 
挿入してお使いの場合は、次の点 
にごを意ください。 



- PC カードを挿入した状態で、 
本機を移動しないでくださ 

い。 

移動時に PC 力ードに強い衝 
撃を与えると、本機が破損ず 
るおそれがありまず。 

- PC 力ード部分を持って本機 
を持ち上げるなど、 PC カード 
に力を加えると、本機力 《 破損 
するおそれがあります。 














- PC 力ードを挿入したが態で、 
本機をカバンやキヤリング 
ケースなどの中へ入れないで 
くださし VPC カードに予期せ 
ぬカザ伽わり、本機が破損ず 
るおそれがあります。 


ExpressCard モジユールの 
取り扱いについて 


• じゅうたんの上など、静電気の発 
生しやすいところに放置しない 
でください。静電気の影響で 
ExpressCard モジュールの部品 
力、‘壊れてしまラことがあります。 

• コネクタ部には手や金属で触れ 
ないでください。 

• ExpressCard モジュール内部に 
は精密な電子部品がありまず。落 
としたり、強い衝撃を与えないで 
くださし、。故障の原因となります。 

• ExpressCard モシュールを水で 
城らさないでください。 

• 下のよラな場所でのご使用や 
保ちは避けてください。 

-高温になった車の中や炎天下 
など気温の高い場所 
-直射日光のあたる場所 
—湿気の多い場所や腐食性のあ 
る場所 

-ほこりの多い場所 

• スロットの中に異物を入れない 
でください。 

• スロットからはみ出す 

ExpressCard モンュールを}串 八 
しても'使いの場合は、次の点にご 
ミち意ください。 

— ExpressCard モソュ ー J レを } 串 
入した状態で、本機を移動し 
ないでください。 

移動時に ExpressCard モ 
ジュールに強い衝撃を与える 
と、本機が破損するおそれが 
あります。 

— ExpressCard モジュ ー J し部分 
を持って本機を持ち上げるな 
ど、 ExpressCard モジュール 
に力を加えると、本機力《破損 
するおそれがあります。 

— ExpressCard モンュール 化 } 串 
入した状態で、本機をカバン 
やキヤリングケースなどの中 
へ入れないでください。 
ExpressCard モジュールに予 
期せ姑力が加わり、本機が破 
損するおそれがあります。 


ワイヤレス機能の取り扱いに 
ついて 


. 本機のワイヤレス機能は、日本国 
内のみでお使いください。海外で 
ご使用になると罰せられること 
があります。 

• ワイヤレス対応機器力《使用する 
2.4 GHz 帯は、さまざまな機器が 
共有して使用する電波帯です。そ 
のためワイヤレス対応機器は、同 
じ電波帯を使用する機器からの 
影誓を最小限に抑えるための技 
術を使用していまずが、場合に 
よっては他の機器の影誓によっ 
て通信速度や通信距離が低下す 
ることや、通信が切断ずることが 
あります。 

• 5 GHz ワイヤレス LAN 機器の屋 
外での使用は、法令により禁止さ 
れています。 

• 通信速度は、通信機器間の距離や 
障書物、機器構成、電波状況、使用 
するソフトウェアなどにより変化 
しまず。また、電波環境により通 
信が切断される場合があります。 

• 通信機器間の距離は、実際の通信 
機器間の障書物や電波状況、壁の 
有無 • 素材など周囲の環境、使用 
するソフトウェアなどにより変 
化します。 

• 2.4 GHz 帯のワイヤレス LAN 機 
能と5 GHz 帯のワイヤレス LAN 
機能とでは、周波数帯域が異なる 
ため接続することはできません。 

• IEEE 802.1 1 g は JEEE 802.1 1 b 
製品との混在環境において、干渉 
を受けることにより通信速度が 
低下ずることがあります。また、 
自動的に通信速度を落として 
IEEE 802.11 b 製品との互換性を 
保つしくみになっています。アク 
セスポイントのチヤンネル設定 
を変更することにより通信速度 
が改善する場合があります。 

• 緊急でワイヤレス機能を停止さ 
せる必要がある場合には、ワイヤ 
レススイッチを 「 OFF 」 にあわせ 
てください。 


• Bluetooth 対応機器力《使用ずる 
2.4 GHz 帯は、さまざまな機器が 
共有して使用ずる電波帯です。 
そのため Bluetooth 対応機器は、 
同じ電波帯を使用する機器から 
の影響を最小限に抑えるための 
技術を使用していまず力 《 、場合に 
よっては他の機器の影響によっ 
て通信速度や通信距離が低下ず 
ることや、通信が切断することが 
ありまず。 

• Bluetooth 規格の制約上、電波状況 
などにより、大容量のファイルの 
送信を続けると、まれに転送した 
ファイルに不具合が生じる場合が 
ありまずのでごミ主意ください。 

• 巨 luetooth —般の特性として、複 
数の Bluetooth 機器を接続する 
と、帯域の問題により 、 Bluetooth 
機器の性能が落ちる場合があり 
ます。 

• Bluetooth Audio 機器と接続して 
動画を再生すると、 Bluetooth 機 
能の性質上、音声が映像とずれて 
再生される場合があります。 


AC アダプタについてのごま意 


• AC 電源をつながないが態で本機 
の電源を入れたまま、または本機 
がスタンバイのときにバツテリ 
を取りはずすと、作業中の状態や 
保をされていないデータは失わ 
れます。 

• 安全のために、本機に付属または 
指定された別売りの AC アダプタ 
をご使用ください。 

• AC アダプタを海外旅行者用の 

「電子式変圧器」などに接続しな 
いでくださし、。発熱や故障の原因 
となります。 

• ケーブルが断線したアダプタは 
危険ですので、そのまま使用しな 
いでください。 
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こリについてのごを意 


ソフトウェアと周辺機器の 
動作について 


バツテリについて 

• 付属のバッテリは本機専用でず。 

• 安全のために、本機に付属または 
指定された別売りのバッテリを 
ご使用ください。 

• AC 電源につないでいるときは、 
バッテリを装着しているときで 
も、 AC 電源から電源が供給され 
ます。 

• AC 電源をつながない状態で本機 
の電源を入れたまま、または本機 
がスタンバイのときにバッテリ 
を取りはずすと、作業中の状態や 
保をされていない データは 失わ 
れます。必ず、本機の電源を切っ 
てから取りはずしてください。 

はじめてバツテリをお使いに 
なるときは 

付属のバッテリは完全には充電され 
ていないため、はじめてお使いにな 
るときからバッテリが消耗している 
状態になっていることがあります。 

バッテリの充電について 

バッテリは充電後、使用していない 
場合でも、少量ずつ自然に放電する 
ため、長時間放置した場合、使用可能 
時間力 S 短くなる場含があります。 

使用前には、再度、充電ずることをお 
すすめします。 

また、充電回数、使用時間、保存期間 
に伴い少しずつ性能が劣化していき 
ます。 

このため、充分に充電を行っても使 
用可能時間が短くなったり、寿命で 
使えなくなることがあります。 

この場合には、新しいバッテリをお 
買い求めください。 

バツテリの交換について 

バッテリは消耗品です。バッテリ駆 
動時間が短くなってきた場合には、 
郵社指定の新しし、バッテリと交換を 
してください。バッテリの交換に関 
しご不明な点などがございました 
ら、 VAIO カスタマーリンクまでも'問 
い合わせください。 


省電力動作モードでお使いの 
ときは 

スタンバイ時にバッテリが消耗ずる 
と、スタンバイに移行ずる前の作業 
状態や保存していないデータが失わ 
れてしまい、元の状態に復帰できな 
くなります。スタンバイに移行させ 
る前には、必ず作業中のデータを保 
をしてください。 

なお休止状態では、作業が態や作業 
中のデータを八ードデイスクに保を 
しまずので、バッテリが消耗しても 
データがなくなることはありませ 
ん。長時間 AC アダプタを使わない場 
合は、休止状態へ移行させるよラに 
してください。 

バツテリの残量が少、ないときは 

本機は、通常モード時にバッテリの 
残量がわずかになると、自動的に休 
止状態になるよラお買い上げ時に設 
定されていまずが、ご使用中のソフ 
トウ X アや接続している周辺機器に 
よっては、 Windows からの指示で作 
業を一時中断ずることができないた 
め、この機能が正しく働かないこと 
があります。 

長時間席をはずすときなどにバッテ 
リが消耗した場合、自動的に休止状 
態にならないと、本機の電源が切れ 
て作業中の データが 失われてしま ラ 
おそれがあります。 

バッテリでご使用のときは、こまめ 
にデータを保をしたり、手動で休止 
が態にしてください。 


-般的に Windows XP 用、 DOS/VS 
などと表記している市販ソフトウェ 
アや周辺機器の中には、本機で使用 
できないものがあります。ご購入に 
際しては、販売店または各ソフト 
ウェアおよび周辺機器の販売元にご 
確認ください。 

市販ソフトウェアおよび周辺機器を 
使用された場合の不具合や、その結 
果生じた損失については、一切責任 
を負いかねます。また、本機にイ寸属の 
OS が外をインストールした場合の 
動作保証はいたしかねます。 


ソフトウェアの不正コピー 
禁止について 


本機に付属のソフトウェアは、ライ 
センスあるいはロイヤリテイ契約の 
もとに供給されていまず。これらの 
ソフトウ X アを不正にコピーするこ 
とは法律で禁止されています。 

また、店頭で購入したソフトウェア 
を人に貸したり、人からソフトウェ 
アを借りてコピーして使うことは禁 
じられています。ソフトウェアの使 
用許諾書をよくお読みのラえ、お使 
いください。 


ドライブの地域ま号書き替え 
について 


お買い上げ時は、本機のドライブの 
地域番号（リージョンコード）は「2」 
(日本）に設定されています。 

一部のソフトウてアには地域番号を 
書き替える機能がありますが、ご使 
用にならないでくださし、。これらの 
機能を使用した結果生じた不具含に 
つきましては、保証期間内であって 
も、有償修理とさせていただきまず。 
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CD 再生/録音についてのご 
注意 


本機は、コンパクトディスクに D ) 規 
格に準拠した音楽ディスクの再生を 
前提として、設計されています。最 
近、いくつかのレコード会社より著 
作権保護を目的とした技術が搭載さ 
れた音楽ディスクが販売されていま 
す力、’、これらの中には CD 規格に準 
拠していないものもあり、本機での 
再生は保証できません。 


DualDisc をお使いになる 
ときのごを意 


DualDisc とは、 DVD 規格に準拠した 
面と音楽専用の面とを組み合わせた 
新しい両面ディスクです。 

ただし、音楽専用の面は、コンパクト 
ディスクに D ) の規格には準拠して 
いないため、本機での再生は保証で 
きません。 


録画/録音についてのごま意 


• 著作権保護のための信号が記録 
されているソフト、放送局側で録 
画禁止設定が行われている番組、 
または「一度だけ録画可能」な設 
定が行われている番組は録画で 
きません。また、表示もできない 
場合があります。 

• 録画内容のネ甫償はできません。必 
ず、事前に試し撮りをし、正常に 
録画•録音されていることを確認 
してください。 

• 万が一、機器やソフトウ X アなど 
の不具合により録画•録音がされ 
なかった場合、記録内容の楠償に 
ついてはご容赦ください。 


お手入れ 


本機のお手入れ 


. 本機の電源を切り、 AC アダプタ 
とバツテリを取りはずしてから 
お手入れをしてください。 

• ゴミやほこりなどは、乾いた布で 
軽く拭き取ってください。 

• 汚れを落とすときは、必ず乾いた 
柔らかい布で軽く拭き取ってく 
ださし、。汚れが落ちにくいとき 
は、息をかけながら乾いた布で拭 
き取るか、水で少し湿らせた布で 
軽く拭いたあと、さらに乾いた布 
で水気を拭き取ってください。 

• 市販の 0 A クリーナーやべンジ 
ン、 アセトン、アルコールやシン 
ナーなどは、表面処理を傷めます 
ので使わないでください。 

• 化学ぞラきんをお使いになると 
きは、そのミ主意書きに従ってくだ 
さい。 

• キーボード（キートツプ）の隙間 
に落ちたゴミやほこりなどは、精 
密機器専用のエアダスターなど 
を使って吹き飛ばしてくださし、。 
キートツプは、故意にはずさない 
でください。また、家庭用掃除機 
などで吸弓 I すると、故障の原因と 
なります。 


液晶ディスプレイのお手入れ 


• 液晶ディスプレイは、特殊な表面 
処理がされていますので、なるベ 
く表面に触れないよラにしてく 
ださい。 

• ミちれを落とずときは、必ず乾いた 
柔らかい布で軽く拭き取ってく 
ださい。 

• 汚れが落ちにくいときは、息をか 
けながら乾いた巧で拭き取るか、 
水で少し湿らせた布で軽く拭い 
たあと、さらに乾いた布で水気を 
拭き取ってください。 


• 化学ぞうきんや市販の 0 A クリー 
ナー、ベンジン、アセトン、アル 
コールやシンナーなどは、表面処 
理を傷めまずので使わないでく 
ださい。 


ディスクのお手入れ 


• 指紋やほこりによるディスクの 
ミちれは、読み取りエラーや書き込 
みエラーの原因になりまず。いつ 
もきれいにしておきましょラ。 

• 普段のお手入れは、柔らかい布で 
下図のよラにディスクの中/じ、か 
ら外の方向へ軽く拭きまず。 



• ミちれがひどいときは、水で湿らせ 
た布で拭いたあと、更に乾いた布 
で水気をふき取ってください。 

• ベンジンやシンナー、しコードク 
リーナー、静電気防止剤などは 
ディスクを傷めることがありま 
すので、使用しないでください。 

• ほこりなどのミちれは、ブロワーを 
使って吹き飛ばしてください。 


はじめに 


本機をセットアップ 

する 

インターネットを 

始める 

セキュリティ 


増設/リカバリ 


たときは/ 

サービス•サポート 


159 






















廃棄時など 
のデータ 消 
去について 


コンピユータを廃棄などするときに 
は、お客様の重要なデータを消去す 
る必要がありまず。 

データを消去する場合、一般には次 
のよラな作業を巧います。 

• データを「ごみ箱」に捨てる 

• 「削除」操作を巧ラ 

• 「ごみ箱を空にする」コマンドを 
使って消す 


• ソフトウェアで初期化（フォ ー 
マット）する 

• 八ードディスク内のリカバリ機 
能や自作のリカバリディスクを 
使い、お買い上げ時の状態に戻す 
これらの作業では、一見データが消 
去されたよラに見えまずが、八ード 
ディスク内のファイル管理情報が変 
要され、 Windows などの 0 S のもと 
で呼び出す処理ができなくなっただ 
けで、本来のデータは残っています。 
従って、特殊なデータ回復のための 
ソフトウ X アを利用すれば、これら 
のデータを読み取ることが可能な場 
をがあります。このため、悪意のある 
第兰者により、重要なデータが読み 
取られ、予期しない用途に利用され 
るおそれがあります。 


廃棄時などに八ードディスク上の重 
要なデータが’流出するトラブルを回 
避するためには、八ードディスク上 
に記録された全データを、お客様の 
責任において消去することが非常に 
重要となります。 

データを消去するためには、が下の 
方法があります。 

• 有償サービスを利用する 

消去に関ずる詳しい情報が VAIO 
カスタマーリンクホームページ 
に掲載されていまず。 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / notices / 
hdclformat . html をご覧くださし、。 


• 八ードディスクを破壊ずる 
八ードディスク上のデータを物 
理的’磁気的に破壊して、データ 
を読み取れないようにします。 
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主な仕様 


お客様が選択された商品により仕様が異なります。 

お客様が選択された仕様を記載した印刷物をあわせてご覧ください。 




に付属されているソフトウエア 


ご使用いただいている機種によって、付属されているソフトウェアが異なります。 

次の表をご覧いただき、ご使用いただいている機種に付属されているソフトウェアをご確認ください。 

表の見かた 

〇：ご使用の機種に付属されています。 

□: ご使用の機種にインストーラーが付属されておりますので、ソフトウェアをお使いいただくときに個別にイ 

ンス I -ールしてください。 


ご使用の機種には付属されておりません。 


VGN - SZ 94 PS 、 SZ 84 PS 

AV エンターテインメント 

Windows Media ( R ) Player 10 

〇 

ビデオ再生 

Win DVD forVAIO 

〇 

DVD イ乍成 

Roxio DigitalMedia SE 7 

〇 

インターネット■メール 

Microsoft Internet Explorer 6 ( R ) 

〇 

セキュリティー 

Norton Internet Security ( TM ) 2007 

〇 

ワープロ’表計算 

Microsoft ( R ) Office Personal 2007 

〇/-. 

Microsoft ( R ) Office Professional 2007 

〇/-. 

Microsoft ( R ) Office Personal 2007 with Microsoft ( R ) Office PowerPoint ( R ) 2007 

〇/-. 

実用ツール 

Adobe ( R ) Reader ( R ) 8.1 

〇 

FeliCa (フェリカ） 

Edy Viewer V 2.1 

〇/-* 

SFCard Viewer 

〇/-* 

設定•ユーテイリテイ 

バイオの設定 

〇 

サポート•ヘルプ 

VAIO 八ードウェア診断ツール Ver .3.2 

〇 

VAIO リカバリユーティリティ 

〇 

VAIO 八ードディスクプロテクション 

〇 


ご購入時に選択されたモデルによって、付属されるソフトウェアは異なりまず。 
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使用できるデイスクとごを意 


使用できるディスク 


◎:再生、記録可能 
〇:再生のみ可能、記録不可 
X: 再生、記録不可 


ディスクの種類 

使用の巧•不可 

DVD-ROM 

O 

DVD-Video 

o 

DVD+R DL(Double Layer ) 

◎ *1 

DVD-R DL(Dual Layer ) 

◎で 

DVD + R/RW 

◎ 

DVD - R/RW 

◎ *3*4 

DVD-RAM 

◎でで 

CD-ROM 

O 

音楽 CD 

o 

CD Extra 

o 

CD - R/RW 

◎ 

Video CD 

o 


*1 DVD+R Double Layer の書き込みは、 「 DVD+R Double Layer 」 に対応した DVD + R ディスクのみで可能です。 

*2 DVD-R Dual Layer の書き込みは、 「 DVD-R Dual Layer 」 に対応した DVD - R ディスクのみで可能です。 

*3 DVD - R は、 DVD-R for General Ver .2.0/2.1 に準拠したディスクの書き込みに対応しています。 

*4 DVD - RW は、 DVD - RWVer .1.1/1. 2に準拠したディスクの書き込みに対応しています。 

*5 DVD - RAM は、力ートリツジタイプはご使用になれません。力ートリツジタイプではないもの、あるいは力ートリツジ 
から取り出し可能なディスクをお使いください。 

*6 DVD - RAM は、 Ver .1 (片面 2.6 G バイト）の書き込みには対応していません。 

DVD-RAM Version 2.2/12 X-SPEED DVD-RAM Revision 5.0 ディスクには対応しておりません。 
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ごを意 


• 使用するディスクによっては、一部の記録/再生に対応していない場合がありまず。 

. 本機のドライブは8 cm ディスクの書き込みには対応していません。 

. 本機では、円形ディスクのみお使いいただけます。円形が外の特殊な形状のディスク（星型、八ート型、カード型など） 
や破損したディスクを使用すると本機の故障の原因となります。 

• DVD + R / DVD + RW / DVD - R / DVD - RW には DVD ビデオ形式、 DVD - RW / DVD - RAM には DVD ビデオレコーディ 

ング規格での記録が可能です。 

• DVD + R / DVD + RW / DVD - R / DVD - RW / CD - R / CD - RW はソニー製のディスクをお使いになることをおずすめ 
します。 

• 6倍速記録 DVD - RW は、 DVD-RW 6倍速記録が上に対応したモデルが外では書き込みにお使いいただけません。 

• 8倍速記録 DVD + RW は、 DVD+RW 8倍速記録お上に対応したモデルが外では書き込みにお使いいただけません。 

. 複製不可の設定がされた DVD - ROM や DVD ビデオは、バックアップを作成することはできません。 

• 本機は、コンパクトディスク （ CD ) 規格に準拠した音楽ディスクの再生を前提として、設計されています。最近、いく 
つかの レコー ド会社より著作権保護を目的とした技術が搭載された音楽ディスクが販売されていまずが、これらの 
中には CD 規格に準拠していないものもあり、本製品での再生は保証できません。 

• Dual Disc とは、 DVD 規格に準拠した面と音楽再生専用面とを組み含わせた新しい両面ディスクです。この音楽専用 
面は、コンパクトディスク （ CD ) 規格に準拠していないため、再生を保証できません。 

• CPRM に対応した DVD - RW / DVD - RAM を再生するには、インターネットに接続している必要があります。 

( CPRM：Content Protection for Recordable Media とは、「1回だけ録画可能」な番組に対する著作権保護技術です。） 


書き込んだディスクを他のプレイヤーで読み込むときのごを意 


• CD - R / CD - RW を使用して作成した音楽 CD は、ご使巧の CD プレーヤーによっては再生できない場合があります。 

• DVD+R DL / DVD + R / DVD + RW / DVD-R DL / DVD - R / DVD - RW / DVD-RAM を使用して作成した DVD は、ご 
使用の DVD プレーヤーによっては再生できない場合がありまず。 


スク書き込みに失敗しないためには 


ディスクに書き込みの際は、下記のようなことにごミ主意ください。書き込みに失敗することがあります。 

書き込みに失敗したディスクについては、その原因がいかなるものであっても、卵社は一切責任を負いかねますので、あ 
らかじめご了承ください。 

• コンピュータの CPU や八ードディスクに負荷がかかる動作を避けてください。 

• 常駐型のディスクユーティリティや、ディスクのアクセスを高速化するユーティリティなどは、不安定な動作の原因 
となりますので使用をお控えください。 

• キーボードやタッチパッドを操作すると振動で失敗する場合があります。 

• ユーザーの簡易切り替えを行わないでください。 

• 本機に振動や衝撃などを加えないでください。 

• 本機につないだし LINK ケースしおよび他の i 丄 INK 対応機器につないだ i 丄 INK ケーブルを抜き差ししたり、本機や 
し LINK 対応機器の電源を入/切しないでください。 

• 本機につないだ USB ケーブルおよび他の USB 対応機器につないだ USB ケーブルを抜き差ししたり、本機や USB 対 
応機器の電源を入/切しないでください。 

• インターネットに接続したり電子メールを送受信ずるなど、他のコンピュータやネットワークにアクセスしないで 
ください。 
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索引 


【ア行】 

アフターサー ビス_148 

インターネット_46 

インターネットサービスプロバイダ_ 46 
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商標に ついて 

• VAIO はソニー株式会社のき録商標です。 

• 、‘ ‘Memory Stick" 、 ‘ ソモリースティック"、 

“Memory 別 ck Duo" 、 " メモリースティックデュオ"、 
“MagicGate" 、 " マジッ クゲート"、"マジックゲート文モリース 
ティック " 、 " 六モリースティック PRO "、 “メモリースティック 
PRO デュオ " 、ソモリースティック PRO-HG "、 ソモリース 
ティックマイクロ"はソニーホ式を社の商標または登録商標で 
す。 

• し LINK は 、 IEEE 1394-1995 と IEEE 1394a- 2000 を示す呼称です。 
i 丄 INK とし LINK ロゴ ‘‘ " はソニー株式を社の商標です。 

• HDV および HDV ロゴは、ソニー株式会社と日本ビクター株式尝 
社の商標です。 

• FeHCa は、ソニー株式会社の登録商標です。 

• FeHCa は、ソニー株式を社力、。開発した非接触に力ードの技術方ま 
です。 

• eUO は、ホま会社ソニーファイナンスインターナショナルが開発 
したネット決済用のクしジットサービスで、同社のを録商標で 
す。 

• 「 Edy ( エディ）」は、ビットワレット株式会社力く管理するプリペイ 
ド型電子マネーサービスのブランドです。 

• Suica は、 JR 東日本の登録商標です。 

• に OCA は、 JR 西日本のき錄商標です。 

• 「 PiTaPaj は株まを社スルッと KANSAI の登録商標です。 

• TO に A は、東海旅客鉄道株式尝社の登録商悟、です。 

• PASMO は、株式会社パスモのき錄商標です。 

• 「 i モード」「も ' サイフケータイ」は NTT ドコモの商標またはき録商 
標です。 

• 「かざしてポン！ J および「かざポン_!はフェリカネットワークス 
の商標です。 

• Bluetooth ワードマークとロゴは目 luetooth SIG, Inc . の所有であ 
り、 ソニーは ライセンスに基づき このマー クを使用しています。 
他のトレードマークおよびトレード名称については、個々の所有 
者に帰属するものとします。 

• Intel 、 Pentium 、 Celeron、Intel SpeedStep は Intel Corporation の 

商標または登録商標です。 

• Microsoft 、 MS-DOS、Internet Explorer、Windows Media、Office 口 
ゴ、 PowerPoint、Outlooks Excel 、 InfoPath、Windows および 
Windows Vis ねは、米国 Microsoft Corporation の米国およびその 
他の国における登録商標または商標です。 

• 旧 M も ' よび PC/AT 、 PS/2 は、米国 International Business 
Machines Corporation の商標および登録商標です。 

• Dolby 、 ドルビー 、 Pro Logic およびダブル D 記号皿はドルビーラ 
ボラトリーズの商標です。 

• Ethernet およびイーサネットは、富 ± ゼロックス社の登録商標です。 

• SD ロゴは商標です 。、 A 

• SDHC □ ゴは商標です。 

• 「 xD-Picture Card(TM)j および 「 xD- ピクチヤーカード (TM)j は富 
± フイルム株式会社の商標です。 

• MultiMediaCard (TM ) は MultiMediaCard Association の商標で 
す。 

• ExpressCard(TM) ワードマークとロゴは 、 Personal Computer 
Memory Card International Association (PCM 口 A ) の戸斤旨であ 

り、ソニーへライセンスされています。他のトレードマークおよ 
び卜しード名称については、個々の所有者に帰属するものとしま 
す。 

• SOFTBANK およびソフトパンクの名称、ロゴは日本国およびそ 
の他の国におけるソフトバンクホま会注の登録商標または商標 
です。 「 Yahoolj および 「 Yahoolj 「 Y!j の □ ゴマークは、米国 Yahoo! 
Inc. の登録商標または商標です。 


• 「 EZwebj は、 KDDI 株まを社のき録商標または商標です。 

• Adobe、Adobe ロ ゴ 、 Adobe Premiere、Adobe Photoshop 
Elements 、 Photoshop、Adobe Reader 、 および Adobe Acrobat は、 
Adobe Systems Incorpo ほ ted ( アドビシステムズ社）の米国なら 
びに他の国における登録商標または商標でず。 

• Gracenote and CDDB are registered trademarks of Gracenote. 
The Gracenote logo and logotype, the Gracenote CDDB logo, 
and the "Powered by Gracenote" logo are trademarks of 
Gracenote. 

• "Direct Stream Digital", DSD and their logos are trademarks of 
Sony Corporation. 

• "SBM/Super Bit Mapping" is a trademark of Sony Corporation. 

• Equaliser for VA に ， Multichannel Inflator for VAIO, Multichannel 
5 Band EQ + Filters for VAIO and Restorer for VAIO from Sony 
Oxford. Copyright (C) 2003-2005 Sony Business Europe. 

• LI Ultramaximizer, S1 Stereo Imager, Renaissance Bass, S360 
Surround Imager plug-ins by Waves Audio Ltd. 

• QStream Technology, QSound QSurround 5.1 Plug-In for VA に， 
QSound QSurround Virtualizer Plug-In for VA に and QSound 
QMSS Plug-In for VAIO by QSound Labs, Inc. 

Copyright (口 QSound Labs, Inc. 1998-2005. All rights reserved. 
QSound, QSurround, QMSS, QMAX II, iQms2, QDVD and the 
QLogo are trademarks of QSound Labs, Inc. 

• ASIO is a trademark of Steinberg Media Technologies GmbH. 

• VST is a trademark of Steinberg Media Technologies GmbH. 

• Powered by CyberSuppo け. 

「 ConceptBase」「ConceptBase Search 」「 CBSearch 」 は株式会社 
ジャストシステムの登録商標です。 

Portion Copyright 2000 株式会社ジャストシステム 
Portion Copyright 1981 -1988 Microsoft Corporation 

• QR コードは、（株）デンソーウェープの登録商標でず。 

• その他、本書で登場するシステム名、製品名、サービス名は、一般 
に各開発メーカーの登録商標あるいは商標です。なお、本文中で 
は (TM) 、（ R) マークは明記していません。 

ソフトウェアをお使いになる前に、必ずお買い上げのコンピュータに 
添付のソフトウェア使用許詰契約書をご覧ください。 




ソニーが 提供ず る 情報 一覧 


インターネットに接続すれば、バイオをま用するために役立つ情報を閲覧する 
ことができます。 


困ったときは 



VAIO カスタマーリンク 
http://vcl.vaio.sony.co.Jp/ 


バイオをお使いの上で、ねからないことや 
トラブルが起きたときにご覧ください。 
解決方法をわかりやすく提供しています。 


VA に ユーザーのポー タルサイト 




My VAIO 

http://www. vaio.sony.co.jp/MyVA に / 

ウェブ検索やニュースなどのポータル機能と 
バイオの各種サービスをご覧いただけます。 


バイオの製品情報が満載 



VAIO ホームページ 
http://www.vaio.sony.co.jp/ 

バイオのカタログ情報をはじめとした、 
総合情報サイトです。 


※画面は予告なく変更することがありますがご了承ください。 










































電話でのお問い合わせ 


使いかたのお問い合わせ 


VAIO カスタマーリンク 

( 0466 ) 30-3000 


受付時間 

平日：10時〜21時 
±、日、祝日：10時〜17時 


本機の型名をご確認ください。（保証書または各部の説明ののラベルに記載されています。） 
お客様からいただいたお問い合わせや商品に関するご意見等は、より良い商品の開発 
およびサービス-サポートの向上の参考とさせていただく場合があります。 

また、ご質問やご意見に適切かつ迅速に対応するため、通話内容を記録させていただく 
場合があります。 

お問い合わせ時のお客様の個人情報お取り扱いについては 、 My VAIO の 

「 VA にカスタマー登録」 （ http :// www . vaio . sonv . co . jp / Misc / Customer 2) をご覧く ださし、。 


カスタマー登録に関するお問い合わせ 


カスタマー専用デスク 

( 0466 ) 38-1410 

ゼ□ヨン□ク□クサン八チイチヨンイチゼロ 


受付時間 

平日：10時〜18時 
(年末年始は除く） 


有料サービス 

My VAIO ( http :// www . vaio . sony . co . jp / MyVAIO /) では、 VAIO ユーザーのみなさまにさまざまな 
ち料サービスをご提供しています。 

■ VAIO 延長保証 サービス 

1年間のメーカー保証を3年間に延長する「ベーシック」。さらに「ワイド」なら、落下や水濡れ 
等のお客様の過失による損害や、火災 • 水災等の事故にも対応します。 

■ VAIO 設置設定 サービス 

スタッフがお客様のご自宅へお伺いし、 VAIO の設置•設定サポート（初期設定/インターネット 
設置/無線 LAN 設定/データ移行など）を行ラサービスです。 

■ VAIO Overseas Service (ミ毎外修理サポートサービス） 

海外で安むしてお使いいただくための修理サポートサービスです。海外の対象地域で故障した 
場合、1年間無料で現地修理を行います。また、その際お電話でのサポートも行います。 

■ VA にインターネットセキュリティ 

インターネットライフをよりまむ■快適に。あなたの VAIO をウイルス対策やファイアウォール 
機能などで守ります。 

■ VAIO ソフトウェアセレクション 

おすすめのアプリケーションから楽しいゲームまで、ここだけでしか手にはいらない限定品が 
手に入るソフトウェアダウンロードショップ。 

※ 詳細は、 My VAIO メニューの各種サービスからご確認いただけます。 





VAIO カスタマーリンク 

使いかたのお問い合わせ電話番号 （0466) 30-3000 

※詳しくは、前ページをご覧ください。 


VAIO カスタマーリンクホームページ 

VAIO の最新のサポート情報を詳しく揭載しています。 

http://vcl.vaio.sony.co.jp/ 

VAIO ホームページ 

VAIO を楽しく使っていただくための情報をご案内します。 

http://www.vaio.sony.co.jp/ 

ソニー 株式会社干 108-0075 東京都港区港南1-7-1 

http://www.sony.co.jp/ 
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